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DECRETO N2 2.391/2026
DE 18 DE MARCO DE 2026

Regulamenta, no ambito da Administracio
Publica do Municipio de Pereiras, a Lei Federal
n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participagdo, protecio e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos, no
tocante a institui¢do e divulgacio da Carta de
Servicos ao Usuario, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PEREIRAS, OSMAR PASQUALINO RODRIGUES
RAMOS JUNIOR, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Orgénica Municipal, e
em cumprimento ao disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Decreto regulamenta, no ambito da Administragdo Publica Municipal de
Pereiras, o disposto na Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que estabelece
normas basicas para participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos, especificamente no que concerne a instituicdo e divulgacao da
Carta de Servigos ao Usudrio.

Art. 22 Para os fins deste Decreto, aplicam-se as definicdes contidas no Art. 22 da Lei
Federal n? 13.460/2017.

CAPITULO 11
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 320s orgios e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Pereiras deverdo divulgar a Carta de Servigos ao Usudrio, em
cumprimento ao Art. 72 da Lei Federal n® 13.460/2017.
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§ 12 A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre os
servi¢os prestados pelo 6rgédo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 22 A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagdes claras e precisas em
relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, as seguintes
informacdes:

I - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informac6es necessarias para acessar o servigo;
I1I - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestagao do servigo.

§ 32 Além das informagdes descritas no § 22 deste artigo, a Carta de Servigos ao
Usuério devera detalhar os compromissos e padrées de qualidade do atendimento
relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

I1 - previsdo de tempo de espera para atendimento;

111 - mecanismos de comunicagdo com 0s usudrios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usudrios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagdo.

Art. 42 A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo no sitio eletrénico do érgdo ou
entidade na internet, se houver, e em local de facil acesso em suas dependéncias
fisicas.

Paragrafo unico.As atualizagbes deverdo ser realizadas sempre que houver
alteracdo significativa nos servigos prestados, nos requisitos, nos prazos ou nos
padrdes de qualidade, ou, no minimo, anualmente.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES E PRAZOS
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Art. 52 Compete a cada 6rgdo ou entidade da Administragiio Piblica Municipal de
Pereiras a elaboragdo, atualizagdo e divulgacdo de sua respectiva Carta de Servicos
ao Usuario.

Art. 6° A Secretaria Municipal de Planejamento, sera responsavel por coordenar e
supervisionar a elabora¢do e a implementacgdo das Cartas de Servicos ao Usuario no
ambito da Administragdo Publica Municipal, zelando pela padronizagio e pela
conformidade com as diretrizes da Lei Federal n® 13.460/2017 e deste Decreto.

Art. 72 Os 6rgdos e entidades abrangidos por este Decreto terdo o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data de publicagdo deste Decreto, para elaborar e
publicar suas respectivas Cartas de Servigos ao Usuario.

Paragrafo tnico.O disposto no caput ndo afasta a obriga¢do de atualizacdo
periddica e de permanente divulgacdo conforme previsto no Art. 42.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 As despesas decorrentes da execugdo deste Decreto correrdo por conta das
dotagdes orgamentdrias proprias de cada 6rgdo ou entidade.

Art. 920s casos omissos e as duvidas de interpretacdo deste Decreto serdo
dirimidos pela Secretaria Municipal de Planejamento.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Pereiras, na data supra.
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