Prefeitura Municipal de Pereiras
CNPJ: 46.634.622/0001-72

Paco Municipal Natalino Crispi

Rua Dr. Luiz Vergueiro, 151 — Centro — CEP 18.580-000
Telefax: (14) 3888-8100 PEREIRAS — Estado de Sdo Paulo

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS E GLOBAL DATA SOLUCOES LTDA —
ME.

Contrato n° 014/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS, Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ
n® 46.634.622/0001-72, estabelecida a Rua Dr. Luiz Vergueiro, 151 — Centro, Municipio de
Pereiras/ SP, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Prefeito
Municipal, Sr. Flavio Paschoal, portador da cédula de identidade n® 6.002.425 SSP/SP ¢ do CPF
sob n° 793.405.558-72 e a empresa GLOBAL DATA SOLUCOES LTDA - ME, inscrita no
CNPJ sob n° 05.792.776/0001-05, com endereco a Rua Quinze de Novembro, n° 649,Pavimento
Superior Apt 04, Centro, CEP 18.270-310, municipio de Tatui/SP, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por MARIA JOSE GALVAO, portador da cédula de
identidade n°® 10.226.279-2 SSP/SP e do CPF n°® 052.521.388-00, conforme consta no Instrumento
Particular de Alteragdo Contratual, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado de Sio
Paulo — JUCESP, concernente ao Processo Licitatorio n® 1418/2021, na modalidade CONVITE n°
009/2021. Os contraentes enunciam as seguintes clausulas e condigdes que regerdo o contrato em
harmonia com os principios e normas da legislagdo aplicavel a espécie, especialmente a Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, doravante denominada Lei, que as partes
declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e irrestritamente, s suas estipulagdes.

PRIMEIRA (DO OBJETO) - Contratagdo de empresa especializada em licenciamento de
sistema de gestdo em saude, em plataforma web, para ser utilizado pela rede municipal da saude,
aplicando as melhores praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de
implantagdo, treinamento, suporte técnico, gestdo de pds-implantagdo e servigos bésicos.

DESCRICAO DO OBJETO

1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade a Locag¢do de Sistema de Gestdo em Saide em plataforma Web para ser utilizado na
integragdo e gestdo dos servigos prestados pela rede municipal da Satde, deste municipio, dotando-a de recursos
tecnolégicos e servidores publicos capacitados dentro da unificagdo e otimizagfo de trabalho, proporcionados pela
ferramenta sistémica pretendida.

Portanto, a CONTRATADA devera fornecer seu servigo técnico aplicado através das melhores préaticas em
3 }
gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades estruturantes de cada um dos elementos abaixo:

a) Servi¢co da Gestdo de Implantac¢iio - Consiste na execucdo das regras e atividades descritas no Anexo I — A,
para colocar o sistema em operacdo nas unidades e setores da saude.

b) Servigo da Gestio de Pos-implantacfio- Consiste na execugdo das regras e atividades descritas no Anexo I —
B, referentes a operagdo dos servigos continuados nas unidades e setores da saude.

c) Servigos Basicos - Consiste na exccugdo das regras ¢ atividades descritas no Anexo I — C, referentes aos
servigos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema de gestdo informatizado.

d) Detalhamento Tecnolégico- consiste no pleno atendimento de todos os requisitos solicitados descritos no V
Anexo I — D, referentes a tecnologia e regra de negdcio estruturante em que o sistema de gestdo informatizado deverda \\\~
apresentar-se. \\

-
>
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e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos solicitados descritos no
termo de referéncia — E, referentes as responsabilidades e coordenagiio do desdobramento pratico de cada servico
previsto neste projeto.

9] Macrocronograma- consiste no pleno atendimento da solicitagio descrita no Anexo I — F, referente as
entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

2) Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitagio descrita no Anexo I — G, referente a
verificagdo técnica criteriosa em que a CONTRATANTE ird aplicar 8 CONTRATADA durante a condugéo licitatoria.

h) Modelo de Proposta — consiste no modelo para elaboragio financeira que a empresa licitante deverd
apresentar no certame, conforme proposto pelo Anexo I — H.

1. JUSTIFICATIVA

A necessidade de se buscar continua melhoria na prestagdo de servigos plblicos e modernizagdo dos processos e
procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de se adequar as novas exigéncias legais e padronizacio dos
servigos publicos, faz com que a Secretaria Municipal de Saide de Ituverava dé continuidade ao processo de
informatiza¢do da gestdio piblica através de contratagdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema
de gestdo em plataforma web para rede municipal de sade. *

Tendo como prioridade a reestruturagio da Rede de Saude para atender aos usuérios do Sistema Unico de Salide —
SUS - com efetividade e resolutividade, com informagdes organizadas ¢ qualificadas, que se dard mediante a adogio
de novos ¢ modernos Sistemas de Informagéo Integrado em Satde, capaz de coletar e disponibilizar informagdes
altamente precisas, tanto para suportar a continuidade do processo assistencial, como para subsidiar o processo de
decisdo dos gestores.

A presente contrata¢do pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestfio publica através de médulos informatizados
para areas que necessitam de controle e transparéncia.

Assim serdo locados sistemas modulares, que deverfio ser integrados entre si, ressaltando que a integragdo trara
sinergia possibilitando a agdo conjunta setorial, visando obter melhor desempenho. E ainda serdo locados sistemas que
deverdo atender legislagdes recentes como novo programa Previne Brasil e controle de atendimentos a setores
especificos.

Essa ag¢do permitird reduzir significativamente os retrabalhos e resultard na melhoria do processo de assisténcia a
saude, por meio de informagio fidedigna e atualizada, resultando em a¢des de satde mais eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusdo no Programa do Registro Eletronico em Saude,
exigida pelo Ministério da Saude aos municipios como plataforma de Informagdo, promovendo a transparéncia e
subsidiando o processo de gestdo do SUS. Sendo assim, o novo sistema, devera atender totalmente as exigéncias
implementadas pelo Ministério da Saude.

Com essas medidas, busca a administragdo publica modernizar seus sistemas para proporcionar melhor atendimento
aos cidaddos, mais agilidade e seguranga nas informagdes e melhor controle do erario piblico, bem como atender
totalmente os novos programas do Governo Federal.

2. INFORMACOES DE APOIO

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados ao contingente populacional, o municipio conta com 200
profissionais, colaboradores diretos e indiretos na area da satde que deverdo ser geridos e aos quais deverd ser
disponibilizado o acesso sistémico.

Os servigos estdo alocados nas seguintes unidades prestadoras de servigo:

Secretaria Municipalde Saide:

CNES NOME FANTASIA
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Como demonstrado, o municipio possui uma consideravel rede prestadora de servigos, devendo a CONTRATADA
utilizar-se da infraestrutura tecnoldgica disponivel na Secretaria de Satide.

A- SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO
1. INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalagdo consiste na disponibilizagdo online do sistema para a posterior preparagdo, cadastramento,
parametrizagdo e capacitagdo-dos usudrios finais, visando & operacionalizagdo do sistema, compreendendo uma das
fases de implantagdo do sistema de gestdo informatizado detalhado no item “1.1” no Anexo [ — A.

A implantagdo do sistema consiste na instalagdo do sistema informatizado ¢ do treinamento equipe de profissionais
por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua entrada em produgdo para uso nas unidades,
estando suas fases contidas no Plano de Gestdo do Projeto.

1.1. CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Para a execugdo da implantag@o do sistema de gestdo informatizado, a CONTRATADA devera apresentar Plano de
Gestdo do Projeto que estabelega as regras e responsabilidades das partes (CONTRATADA ¢ CONTRATANTE) para
a efetiva entrega do projeto no cronograma estabelecido.

A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu gerente de projetos, com a
observancia rigorosa dos critérios que serdo adotados para cada pacote de trabalho.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalagdo e implantagdo do sistema de gestdo informatizado deverd
conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizagdo do Evento de Abertura do Projeto;
b) A EAP — Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de trabalho de forma detalhada;

) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir), caracterizando, detalhadamente,
as suas entregas ou subprodutos do projeto, representando o diciondrio da EAP;

d) Pacotes de Trabalho:

Planejamento: Contempla a realizagéo e entrega de todo o planejamento do trabalho;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Esbogo preliminar do projeto para avaliagdo da CONTRATANTE entregue dentro do cronograma do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagéo ¢ aprovagdo dos servigos executados
nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificagdo e acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para que os consultores da
CONTRATADA possam executar as suas atividades na CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

i Documentagido formal entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA com a indicagdo da infraestrutura
necessdria para que os consultores da CONTRATADApossam executar os servigos de implantagdo e que, no
entendimento, ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE,;

2. E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;
3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdio e aprovagdo dos servigos

executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Infraestrutura de Capacitagio: Contempla a identificagio ¢ acompanhamento da entrega da infraestrututg

necessdria para a realizagdo das capacitagdes de cadastro de tabelas e execugdo de rotinas operaciond.
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1, E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA;
2, Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagio e aprovagdo dos servigos

executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizagdo, pela CONTRATADA, da lista de cadastros
prioritérios e seus campos correspondentes para o funcionamento adequado do sistema para posterior identificagfo
dos responsaveis pelos cadastros junto 8 CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagéo do Pacote de Trabalho

L. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagio e aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Lista de Informacdes Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou agdes que a CONTRATANTE devera
providenciar para posterior input no sistema.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

l. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de todas as defini¢des e as regras que
serdo necessarias e que deverdo ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel cumprimento do cronograma;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagio ¢ aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Infraestrutura para a Realiza¢dio do Evento de Abertura: Contempla a disponibilizagdo da infraestrutura
necessaria para a realizagdo da reunido de abertura do projeto.
Critérios de Aceita¢do do Pacote de Trabalho

L. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE com a indicagdo da infraestrutura
necessaria para a realizag@o do evento de abertura,

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a infraestrutura solicitada pela
CONTRATADA,

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Instalagdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a disponibilizagdo da tecnologia para a preparagdo,
cadastramento, parametrizagdo e capacitagdo dos usuarios finais, visando posterior operacionaliza¢do do sistema;

Entendimento dos Processos para a Implantagio de Sistema: Contempla a realizagdo de entrevistas com as éreas
envolvidas para o conhecimento da sistematica de execugdo das atividades nas diversas unidades prestadoras de
servigos, com a obrigatoria’ documentagdo do modus operandi vigente que sera submetida a aprovagdo dos
responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e assinada pelo responsdvel da drea (por
area participante do levantamento);

2, Especifica¢do de Customizagdo, Migragéo ¢/ou Integragéio, identificada e documentada;

3. Documentagdo formal com a indica¢do da infraestrutura fisica e logica (hardwares e softwares) necessarias

para o funcionamento do sistema em cada unidade mapeada para que a CONTRATANTE providencie a devida
aquisi¢do no prazo do cronograma formalizado;

4. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo ¢ aprovagdo pela
CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas. g

Parametriza¢io: Contempla a configuragio e documentagdo desta etapa (prints de tela), demonstrando como"
sistema serd operacionalizado quando da entrada em produg@o;
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Critérios de Aceitagao do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal da parametrizagio efetuada, indicando, tela do sistema, a forma de execugéo da rotina
parametrizada para a unidade/area envolvida,

2 Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagio pela
CONTRATANTE, dos servi¢os executados nas areas envolvidas.

Migragiio: Contempla a identificagdo, acompanhamento, validagdo e entrega de todas as migra¢des identificadas no
projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Consiste na execugéio das atividades de transferéncia de dados de um sistema em operagfo para o sistema
contratado que sera posto em operagéo;

2, A migragio de dados podera ter a sua base de origem em vérias formas, que deverd ser adaptada pela
CONTRATADA para possibilitar a posterior insergdo de dados no sistema.
Os dados a serem migrados sdo:

Cadastro de materiais, cadastro de medicamentos, cadastro de unidades, cadastro de funcionarios, cadastro de
profissionais de saude, cadastro de pacientes, cadsatro domiciliar, cadastro individual, cadastro de exames, cadastro de
veiculos, cadastro de condutores, agendamentos de consultas, agendamento de exames, agendamento de viagens,
historico de atendimentos, histérico de dispensagéo de medicamentos, historico de exames, histérico de viagens, lista
de espera;

Integracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, entrega e validagdo de todas as integragdes identificadas
realizadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

L, Consiste na execugdo das atividades de estabelecimento de comunicagio entre sistemas diversos em operagdo
na CONTRATANTE com o sistema contratado;

2. A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e identificard as necessidades de
integragdo de sistemas considerando sempre as condi¢des técnicas envolvidas. Em caso de necessidade de integragéo
com sistemas de terceiros, cabera & CONTRATANTE o estabelecimento de comunica¢do com o terceiro para
viabilizar a realizagdo dos servicos;

3. Documentacdo formal indicando os critérios de realizagdo da integragfo de sistemas ¢ as responsabilidades das
partes - CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizagdo da atividade de integracéo;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo pela
CONTRATANTE dos servigos executados.

Customizacio: Contempla a identificagdo, priorizagdo, acompanhamento ¢ entrega de todas as customizagdes
identificadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

I Documentagdo formal indicando os critérios de realizagdo da customizagio e as responsabilidades das partes
- CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizagdo da atividade de customizag¢do;

2, Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para comprova¢do e aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Cadastros: Contempla o plano de organizagdo e capacitagdo da realizagdo pratica dos cadastros de tabelas pelos
usuarios que ficardo responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas no sistema informatizado), devendo
conter o mecanismo de acompanhamento e controle da realizagdo dessa atividade para evitar o atraso na entrega dos
cadastros por parte da CONTRATANTE. A qualidade da capacitagiio devera ser avaliada por cada participante em
formuldrio padrdo a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

l. Agenda da capacitagdo de cadastramento de tabelas assinado pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;
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2, Lista de presenga da capacitagdo assinada peclos participantes, comprovando a realizacio do evento
(capacitagdo de cadastramento de tabelas);
3. Avaliagdo da Capacitagdio assinada pelos profissionais e Gerente de Projetos da CONTRATANTE;
4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagio pela

CONTRATANTE dos servigos executados nas areas envolvidas.

Manuais: Contempla a confec¢do dos manuais de opera¢io do sistema, segundo a parametrizagdo definida para as
areas envolvidas nas unidades prestadoras de servigo, tendo em vista os seus processos de trabalho, para posterior
aprovagdo da usabilidade de cada manual pelo gestor do projeto por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

L. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser desenvolvido pela CONTRATADA
com a aprovagdo dessa estrutura pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas das unidades/areas que utilizam o sistema;
3 Enviar portarias ¢ Normas publicadas periodicamente pelo Ministerio da Satde ou outro o6rgio

governamental que organizam o setor da saude,

Capacita¢do ao Usudrio Final: Contempla o plano de organizagdo e realizagdo da capacitagdo operacional pratica
dos usuérios finais que executardo as atividades de rotina nas unidades prestadoras de servigos, devendo conter o
mecanismo de acompanhamento e controle de realizagéo dessa atividade, por profissional da contratada sempre que
necessario.

A capacitagdo deverd ser realizada nas dependéncias da prefeitura,
A capacitagdo devera ser organizada ¢ realizada por turma de acordo com o tema / médulo a ser ministrado.

A capacitac@o devera ser realizada de forma pratica, onde o instrutor apresenta o contelido e os profissionais realizam
simulagdes praticas no sistema.

A qualidade da capacitagdo deverd ser avaliada pelos participantes em formulario padrio a ser disponibilizado pela
Contratada a fim de identificar a necessidade da realizagdo de reforgo de treinamento aos profissionais que tiveram
dificuldades em assimilar o conte(ido ministrado.

A proponente deverd disponibilizar Manual Operacional com todo detalhamento das funcionalidades e regras dos
sistemas, ¢ de acordo com as parametrizagdes aplicadas.

O Cronograma detalhado das capacitagdes deve ser definido e validado entre as partes na fase de planejamento.

Acompanhamento da Entrada em Produ¢do: Contempla as atividades que serdo executadas nos primeiros 05
(cinco) dias, contados a partir da entrada do sistema em produgdo nas unidades prestadoras de servigos;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Laudo técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a indicagdo do nivel de aceitagdo da

entrada em produgdo do sistema utilizado pelos usudrios, constando a aprovagdo do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagdo e aprovagdo dos servigos
executados nas areas envolvidas pela CONTRATANTE.

Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho ¢ Encerramento Global): Contempla
o plano de encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho) e encerramento global, comprovando a efeti
entrega dos servigos contratados junto ao fornecedor pela CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente
serdo aceitos com a devida aprovagao do gerente de projeto da CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fas
e do Termo de Encerramento Global) e pela equipe gestora da CONTRATANTE (somente do Termo ‘dg
Encerramento Global); \

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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1. Termo de Encerramento de cada fase ¢ Termo de Encerramento Global do projeto assinados pelo Gerente de
Projetos da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para comprovagio e aprovagdo, pela
CONTRATANTE, dos servigos executados nas areas envolvidas.

Encerramento do contrato.

a) Apds o encerramento do contrato, a contratada deverd disponibilizar Banco de Dados em formato SQL de
todas informagdes geradas pelo software.

1.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apds a assinatura de contrato entre as partes, a CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para a apresentacéio do
Plano de Gestdo do Projeto para avaliagdo e aprovagdo por parte da CONTRATANTE.

O prazo limite para a implantagéio ¢ plena operagdo do sistema é de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de
assinatura do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fard
parte do Plano de Gestéo do Projeto.

O Plano de Gestdo do Projeto deverd apresentar:

a) Consonéancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implantagdo do sistema

c) Detalhamento das responsabilidades das partes

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execugéo do projeto;

e) Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicagdo, partes interessadas, integragdo e recursos

humanos, nos termos do organismo internacional que disciplina as melhores praticas em gerenciamento de projeto
PMI®- Project Management Institute ou equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

1.1. A GESTAO POS-IMPLANTACAO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

a) Realizagdo da capacitagdo continuada para novos servidores das unidades, por profissional da CONTRATADA
sempre que necessario:

Caracterizagfio da atividade: Representa a preparagdo dos novos servidores publicos que ingressaram em qualquer
unidade prestadora de servi¢os na operacionalizagiio das suas atividades que sdo suportadas pelo sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar avaliagdo da eficicia da capacitagdo e receber o
Manual de Operagéo de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema em operagio.

b) Eliminagéo de duvidas operacionais na utilizagdo do sistema:

Caracterizagiio da atividade: Representa a disponibilizagdo de profissionais da CONTRATADA na sede da
CONTRATANTE em carater permanente para prestar o suporte local e a disténcia as diversas unidades prestadoras de
servigos para a continua reciclagem dos usudrios finais na utiliza¢do operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servigos prestados pela CONTRATADA as unidades prestadoras de servigos serdo
avaliados.

¢) Recapacita¢do na operagdo do sistema:

As customizagOes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e deliberadas entre as édreas técnicas da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;
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comprovem a inviabilidade técnica da customizagio e da indicagdo de procedimento alternativo para atendimento da
demanda apresentada pela CONTRATANTE ou por sua unidade prestadora de servigos.

d) Anélise dos Indicadores das Unidades em conjunto com os responsaveis de area:

Caracterizacio da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras de servigos na interpretacdo de
seus indicadores padrdo que sdo disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa reunido devera periodicamente ser
registrado em ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao entendimento das informagdes ja disponiveis no sistema e
sem consumo por parte das unidades prestadoras de servigos.

e) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da CONTRATADA internalizada na
CONTRATANTE com a sua equipe externa (da Fébrica de Software) com o objetivo de promover a interagdo
adequada para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de servigos.

Caracteriza¢do da atividade: Representa a comunicagio da equipe da CONTRATADA internalizada com a
CONTRATANTE para dar retorno as demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de servigos.

f) Atualizagdo do Manual de Operagdo do Sistema

Caracterizagdo da atividade: Representa a manutengdo dos manuais operacionais de uso do sistema, segundo
parametriza¢do adotada em cada unidade prestadora de servicos da CONTRATANTE, mantendo- contetidos e
normas, portarias e diretrizes publicadas e atualizadas do Ministério da Saude.

o

A CONTRATADA dever4 consolidar e apresentar a documentago gerada durante a execugdo das atividades
de pés-implantagéo, minimamente, dos seguintes indicadores:

_ ATIVIDADES - - INDICADORES
Realizagdo de capacitagdo para novos servidores das unidades Quantidade de servidores capacitados no més
Eliminagéo de diividas operacionais na utilizagdio do sistema Quantidade de servidores orientados no més
Recapacitag@o na operagdo do sistema Quantidade de servidores recapacitados no més
Acompanhamento do nivel de utilizagdo do sistema Relatorio mensal do nivel de utilizagdio preenchido
Acolhimento de propostas de customizagéio no sistema para avaliagdo Quantidade de propostas acolhidas no més

Orientagdo na utilizagdo dos Indicadores nas Unidades em conjunto com os

e - Quantidade de unidades visitadas e responsaveis acolhido no més
responsaveis de drea

Interagdo com o Setor de Suporte Quantidade de contatos realizados com o setor de Suporte no més
Intera¢do com o Setor de Desenvolvimento Quantidade de interagdes realizadas no meés

Retorno de Solicitagdes as Unidades Quantidade de retornos cfetuados no més

Realizagdo de Visita Mensal a Unidade Quantidade dc visitas rcalizadas no més-

Atualizagdo do Manual de Opcragdo.do Sistema Quantidade de manuais atualizados no més

Termo de Referéncia
O sistema deverd ser Integrado para a Gestdo da Saude Piblica de forma eletrdnica, cujas informagoes deverdo estar
sincronizadas aos cadastros da Administra¢do, possibilitando que seus usudrios obtenham informagdes operacionais e
gerenciais, em tempo real, através de consultas e relatorios, visando a sustentagdo de agdes rapidas e decises
estratégicas eficazes a melhoria continua da Saude Publica;

Todos os moédulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja, todas as informagdes
deverfo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insergao;

O programa deve ser executado em ambiente multiusudrio, em arquitetura web;
Para atender as necessidades de Gestdo da Atengdo Primdria, Especializada ¢ Unidades de Urgéncia (UPA) em Satude
da Secretaria Municipal da Saude;
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O Programa deverd suportar Certificado digital: utilizagdo emitida por Autoridade Credenciada & ICPBrasil para os
processos de autenticagdo de Profissionais com assinatura digital, no que se refere aos registros langados nos
prontudrios pelo trabalhador da salde, em aten¢do ao disposto nas Resolu¢des do COFEN e CRM, bem como
legislagéo vigente. Deve também ser garantido o acesso seguro e hierarquizado para Profissionais/ Funcionérios, de
acordo com cada profiss@o e fun¢do no servigo de satde; assegurando controle de acessos com registros de “log”, com
data, horario e unidade acessada.

O Programa devera ser totalmente desenvolvido em formato web, utilizando apenas um navegador, como: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, entre outros; e ter mecanismos hibridos com possibilidade de funcionalidade em
servidores locais do municipio ou unidade, com sincroniza¢des periddicas. Deverd garantir que todos os dados ou
pardmetros utilizados no processo de autentica¢do e assinatura digital de Profissionais /usudrio, serdo armazenados de
forma protegida e em banco de dados independente. Por exemplo, armazenar o codigo "hash" da senha do usuario ao
invés dela propria, além disso, o local de armazenamento desse codigo "hash" deve possuir restrigdes de acesso e de
acordo com normas da Lei de protegdo de dados do cidadéo;

O programa deverd permitir acesso dos profissionais/funciondrios e pacientes, utilizando os protocolos seguros
SSL/TLS 1.2 e Criptografia de 256 bits;

Devera prestar os servigos necessarios a implantagio do sistema: levantamento de processos, andlise da aderéncia,
importagdo do banco de dados armazenado em arquivos do municipio, treinamento, customizagdes e configuragdes do
sistema, para cada setor ou programa de saude;

Possibilidades de integragdo e automagdes dos programas do DATASUS/MS, como, por exemplo:

SIGTAP e com todas as informagdes necessarias para geragdo automatica do faturamento do e-SUS,

BPA (modulo consolidado e individual), CNES, HIPERDIA, HORUS, RAAS. (sistemas do governo federal);
Possibilidade de integragao automatizada e geragdo de arquivo para exportagao obrigatdrio dos

seguintes Sistemas: E-SUS, RAAS, BPA e Horus.

Disponibilizar opg¢des de auditoria com identifica¢dio completa dos processos realizados por todos os operadores do
sistema, de maneira simples através de consultas em tela ou relatorios do sistema;

O programa devera propiciar a modernizagéo de processos de atendimento da populagéo e dos processos relacionados
A administragdo das unidades e setores de satde e ainda permitir o compartilhamento dos dados armazenados, assim
como permitir o agendamento de consultas e exames, entre outras funcionalidades de atendimento clinico, online e,
gerenciamento de indices de avaliacdo e desenvolvimento dos servigos;

O programa devera permitir o registro de todas as a¢des de satde ocorridas na rede de atendimento formada pelos
estabelecimentos de satde geridos pelo Municipio e a partir destes registros manter todas as informagdes necessarias
para a composicdo do prontudrio clinico dos usudarios;

O histdrico integral de atendimento do usudrio deverd estar registrado no sistema possibilitando que qualquer
profissional envolvido no atendimento possa visualizar o sumario de atendimentos anteriores, inclusive a medicagdo
dispensada;

O programa devera exportar dados de forma a permitir que a Secretaria Municipal de Satde possa alimentar o BPA, e-
SUS, SISAB, Horus, SIPNI e-susAPS (vacinas) e outros Programas de Informag¢des Ambulatoriais Ministério da
Saude;

O programa deverd possuir mecanismos (no momento de uma pesquisa claborada para resgate preciso dos usudrios
cadastrados no sistema, ou uma pesquisa avangada) que apontem a existéncia de usudrios duplicados no banco de
dados, realizando a identificacdo precisa do usudrio mediante a confirmacao de seus dados cadastrais;

Na tela de consisténcia de langamento de procedimentos, devera estar em destaque, com cor diferenciada, os
procedimentos langados com informagdes incompletas e que acarretara inconsisténcia na geragdo do faturamento,
sendo possivel recuperar esses langamentos preenchendo as informagdes incompletas e corregio das informagdes que
devem ser alteradas.

Rotina de exportagdo dos dados para o BPA, todos os registros de procedimentos realizados pela unidade diariamente
devem ter mecanismos de corregdo com indicagdo da informagdo incorreta, ser exportado sem erros para
processamento do BPA, e-SUS ¢ vacinas SIPNI no setor de faturamento da Secretaria de Satde.

Devera verificar e realizar as atualizacdes de sistemas e tabelas do DATASUS/MS, nas datas publicadas;

A contratada devera disponibilizar DATACENTER Profissional com estruturas com certificagdo minima de TRIII,
sendo proprio ou sub contratado sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais nos termos da legislac@o
vigente para hospedagem do software web com todos seus componentes ficando responsavel pelo funcionamento 2 
horas por dia com total seguranga, Backups diarios (que poderdo ser acessados livremente pela contxatante) €
manutengdes sem Onus para contratante; e i
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A contratada deverd dispor de equipe para treinamentos e implantagdo, presentes nos locais acordados com a equipe
da contratante;

Deve permitir a geragdo de BPA consolidado, boletim e-SUS, Boletim RAAS e Horus — por competéncia
aproveitando a producéo ja langada pelas unidades de salde;

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades, com inconsisténcias que serdo nao
faturados, indica¢@o com dados faltantes, e relatérios de corregdes;

Deve permitir a geragdo de todos os procedimentos consolidados executados nas unidades de satde, com permissido
de corregdes, antes de envio para auditoria da Secretaria da Saude;

Ao realizar a geragdo da produgdo dos procedimentos consolidados, deve gerar a quantidade de folhas geradas,
quantidade de procedimentos gerados, quantidade de erros, online ¢ automaticamente;

Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e numero de linhas dos procedimentos consolidados do BPA e
quantidade de fichas do e-Sus;

Deve gerar automaticamente a quantidade de procedimentos por CBO e por idade dos procedimentos consolidados;
Deve permitir o cadastro da produgdo de procedimentos consolidados com no minimo: CNES, més de competéncia,
folha, procedimento, CBO, idade, quantidade;

Nio deve permitir o registro no BPA, de procedimentos consolidados incompativeis com o CBO;

Nao deve permitir o registro no arquivo do BPA, de CBO invalido;

Naéo deve permitir o registro no arquivo do e- SUS, de dados obrigatorios faltantes nas fichas.

Néo deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com o sexo e/ou com a idade do paciente, CID/CIAP,
no fechamento do boletim de procedimentos mensais;

Deve gerar relatério de BPA consolidados contendo no minimo: CNES, competéncia, folha, procedimento, CBO,
idade, quantidade e consisténcia, via online ¢ automaticamente;

Deve permitir o faturamento retroativo de 3 (trés) meses conforme regras do Data SUS;

Deve permitir a geragdo de BPA individualizado por competéncia aproveitando a produgéo ja langada pelas unidades
de saude, via online e automaticamente;

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades e ndo incluidos completamente
com os dados exigidos;

Deve permitir a geragdo de todos os procedimentos individualizados executados nas unidades de satde via online e
automaticamente;

Deve permitir a geragdo de exportagdo de todas unidades ou por unidade via online ¢ automaticamente;

Deve permitir a geragdo de exportagiio segundo normas ¢ pardmetro do SIGTAP via online e automaticamente;

Deve gerar relatorio de controle de remessa contendo: Nome da unidade, competéncia, nome do arquivo, registros
gravados, BPA’s, campo de controle via online e automaticamente;

Deve permitir o registro de envio do arquivo ao DataSUS via online e automaticamente;

Deve consolidar a produgdo controle dos Agendamentos, Pronto Atendimento, Exames Laboratoriais ¢ Exames de
Imagem através de unidade de regulagdo, via online e automaticamente;

Os servigos de suporte a serem prestados pela contratada compreendem o apoio a solugdo de dificuldades relacionadas
ao uso dos programas;

Os servigos serdo prestados pela equipe de suporte da contratada com o comparecimento do profissional na sede da
prefeitura ou local por esta indicado, no prazo de 24 horas, apds a solicitagdo ou através de reunides no hordrio do
expediente normal, quando necessario, salvo se a pendéncia puder ser resolvida através de correio eletrénico, fax,
SMS ou atendimento telefonico;

A contratada informara a Prefeitura, através do seu Responsavel Técnico indicado nos dados, contato com a equipe de
suporte e os horarios de atendimento;

A licenga objeto do contrato obriga a contratada disponibilizar a Prefeitura, sem dnus para esta,

qualquer melhoria de forma ou contetido do programa que venha a ser desenvolvida durante a vigéncia;

A critério da contratada, as melhorias (atualiza¢des) poderdo ser fornecidas através de novas versdes do programa ou
de sua documentagdo disponibilizadas em um endere¢o na internet pela prefeitura, para serem baixadas, por esta,
através de procedimento download. A contratada fornecera ao Responsavel Técnico da prefeitura as instrugdes para
este procedimento;
Se, durante a vigéncia desta licenga, a PREFEITURA deixar de efetuar o download de versdes do programa ou de sug

i : - ' ~ ) . oo Wl A WA
documentagdo disponibilizadas pela contratada, esta devera fornecé-las posteriormente, mediante solicitagdo da
PREFEITURA. )
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CONFIGURACAO DA APLICACAO

A contratada solucionard no menor prazo possivel eventuais erros detectados e informados pela prefeitura que
acarretem anormalidades relevantes no funcionamento do programa, bem como lhe forneceré a correspondente versdo
corrigida,

Os trabalhos referentes & implantagdo, instalagdo, conversdo, migragdo de dados, treinamento, operagdo assistida,
suporte técnico, manutengdo da solucdio integrada e atualizagdo tera vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos do Artigo 57 Inciso IT da Lei 8666/93 ¢ alteragdes posteriores;

O sistema devera estar preparado para leitura/identificagfio biométrica, cartdes de acesso ou usuério e senha (com
seguranca de teclado virtual), para ser utilizados pelos servidores publicos municipais (gestores do sistema e
profissionais e usuarios do ambito da satde publica municipal);

Programa deve permitir cadastrar as unidades de Saude segundo CNES/SUS, Classifica¢do, servigos,

equipes, INE e profissionais;

Possibilitar a identificagdo do paciente com ym nimero Unico, vinculado ao numero do Cartdo SUS,

agregando-o ao Sistema Nacional, de forma a proporcionar o devido faturamento ¢ os controles adequados de todos os
procedimentos realizados;

Deve permitir cadastrar profissionais segundo CNES, CBO e conselho da profissio;

Nas recepgdes das unidades, o programa devera permitir o cadastramento de novos pacientes/cidaddos, informando
dados pessoais, familiares ¢ de moradia, além de permitir a exportagdo destes novos cadastros no formato exigido pelo
DATASUS-MS;

Deve permitir cadastrar os pacientes com todas as informagdes necessérias para os servigos de saude (RG/6rgio
expedidor/data de expedic¢io, CPF, Cartdao SUS, idade, sexo, raga/cor, data de nascimento, local de nascimento, local
de residéncia, estado civil, nome da mae, situagdo no mercado de trabalho) e permitir incluir foto;

Deve permitir registro da data de 6bito do paciente;

O programa da empresa vencedora devera permitir migrar cadastros dos pacientes do arquivo do Cartdo Nacional de
Saude;

O cadastro do cidaddo devera disponibilizar campo para que seja informado se o cidaddo é beneficiario do Programa
Bolsa Familia, indicando a respectiva numeragdo do NIS;

Disponibilizar cadastro reduzido do cidaddo, sem a obrigatoriedade de preencher todas as informagdes para o e-SUS
AB. A liberac¢do de acesso a esse cadastro deve ser definida para operadores do sistema especificos;

Validar para que o mesmo CPF, RG ¢ CNS ndo sejam informados em mais de um cadastro ativo;

Disponibilizar configuragdo para definir se serd obrigatério ou nfio a informagiio de um nimero de telefone no
cadastro do cidadio;

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidaddo, via webcam configurada ao Sistema;
Disponibilizar consulta de CEP a partir da tela do cadastro, para incluir enderego;

Disponibilizar acesso para cadastrar cidaddos de municipios referenciadores encaminhados ao servigo referenciado no
municipio;

Identificagdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais) no cadastro do cidadio;

O cadastro dos profissionais, funciondarios ¢ pacientes, devera ser estruturado para ser utilizado

conjuntamente, em todo o programa e seguir os padrdes do Ministério da Salide ¢ Cartdo Nacional de Saude;

Deve possuir sistema de permisséo hierarquizada, possibilitando definir o que cada profissional ou

funciondrio podera ter acesso;

Deve possuir opgdo para excluir todas as permissdes dos profissionais/ funcionarios, sem a necessidade de entrar em
cada funcionalidade;

Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear profissionais/ funcionarios;

Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos profissionais/ funcionarios;

Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha para os pacientes;

Deve permitir cadastrar os dias da semana ¢ horarios que cada usuario pode acessar o sistema;

Deve bloquear o acesso do usudrio em dias e/ou horarios néo permitidos;

Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada profissionais/ funcionarios;

Deve possuir op¢do para atribuir todas as permissdes de um profissional/ funcionarios;

O Sistema de permissdo deve permitir definir varios niveis de acesso com hierarquias e perfil profissional: consulta
simples, consulta completa, altera¢do, exclusio e impressao; N e
O programa devera exigir para os pacientes, o cadastro de documentos obrigatérios pelo Data SUS /MS (CPF, Carta \V
umento de nascid&\f -\\
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vivo, etc.) e realizar tratamento especifico para os casos de usudrios homoénimos, assim como contar com recursos de
pesquisa por similaridade que facilitem a identificagdo dos usuarios, prevenindo duplicag¢des;

Deve permitir vincular a unidade de satide que o paciente pertence mediante a localizagdo da residéncia;

Deve gerar automaticamente um nico numero de prontuério ao paciente, que seré utilizado em todas as unidades de
saude;

Deve permitir atualizar cadastro dos pacientes no momento do agendamento;

Deve permitir configurar, de quanto em quanto tempo, o cadastro do paciente deve ser atualizado;

Deve permitir registrar o prontudrio antigo por unidade;

Deve permitir registrar o nimero do cadastro social da familia;

Permitir registrar nome social e chamadas pelo nome escolhido pelo cidaddo(3).

Deve alertar ao tentar cadastrar um paciente que jé esta cadastrado;

O programa deverd permitir a vinculag@o do cadastro dos profissionais por Estabelecimento de Saude, segundo
SCNES/MS;

Permitir cadastrar o paciente com vinculo a unidade de referencia (Politica Nacional de Atengdo Bésica);

Deve permitir o cadastro de logradouro estruturado com no minimo as seguintes informagdes: tipo do logradouro,
nome do logradouro, bairro, CEP, nimero do domicilio;

Os logradouros devem estar vinculados ao bairro, e os niimeros devem estar vinculados aos logradouros;

Deve permitir vincular mais de um bairro ao mesmo logradouro;

Deve alertar ao tentar incluir um logradouro, bairro € um ntimero ja cadastrado;

Deve permitir alterar o logradouro;

Permitir cadastro de residéncia com territorializa¢do/estratificagdo segundo normas da SUCEN;

Deve permitir classificar o perfil do cadastro do paciente: estudante, municipe, turista, etc.;

Deve permitir a troca de senha periodicamente de profissionais/funciondrios;

Deve possuir relatorios de acesso ao programa, com no minimo: nome dos profissionais/funcionarios, data e horario
de entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso;

Deve gerar etiqueta com cédigo de barras contendo no minimo: nome do paciente data de nascimento, sexo, niimero
do prontuério, niimero do CNS, unidade de satide que o paciente pertence, data de emissdo, municipio de residéncia;
Deve permitir cadastro de escolas para o atendimento do Programa Satde do Escolar, com no minimo: nome da
escola, endereco, INEP, telefone, administrador da escola, profissionais e professores;

Deve permitir cadastro de Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF), em unidade referéncia com CNES, INE,
enderego, profissionais e classificagdes;

Deve migrar o nimero do cartdo SUS (base DATASUS) dos pacientes ou outra base de dados, ja existente na
Secretaria de Saude, possibilitando alteragdes de seus dados, bem como implementagdo de outras informacdes
necessarias do usuario do SUS;

O programa da empresa vencedora devera permitir migrar os cadastros das Unidades de Satde da base de dados do
/Data SUS com no minimo as seguintes informagdes: nome da unidade, razdo social, CNPJ, tipo da unidade, c6digo
do CNES, classificagdo, servigos, equipes de atengdo basica, profissionais, enderego (tipo do logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone, fax, responsaveis pela unidade; nome dos
responsaveis; cargo dos responsdveis; nimero, etc.

AGENDAMENTO
Fazer o Controle do Paciente Faltante, gerando vérios relatorios em relag@o a faltantes por especialidades, unidades de
satude, profissional;

Permitir a impressdo de FAA’s (ficha de atendimento Ambulatorial) e guia de autorizagio de consultas;

Permitir configuragdes para atualizagdes de cadastros dos pacientes no momento do agendamento;

Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar consultas em todas as Unidades de
Satide do Municipio “On-Line”;

Permitir bloqueio de agendamento de paciente para o mesmo profissional/especialista (no mesmo periodo e unidade);

Deve permitir configuragdes de georreferenciamento para cadastros e agendamentos dos pacientes;

Deve permitir visualizar todas as unidades de saude, os profissionais de cada unidade e cada especialidade/servigos
que possuem agendas disponiveis;
Gerar faturamento SIA — SUS dos procedimentos digitados no agendamento de Consultas, permitir a confirmagal
atendimento realizado; “
Devera mostrar automaticamente com legendas de cores no calendério, dias de vagas livres, para o agendamento;
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Controle de cotas para cada unidade de origem, especialidade, profissional, em um determinado periodo com a opgédo

de controlar por valores ou quantidades dos agendamentos;

Devera permitir enviar SMS para o paciente, para confirmagao de presenca;

Disponibilizar “ticket” para entregar ao paciente descrevendo a data, hora, local, médico, especialidade de sua

consulta j4 agendada (suportando impresséo térmica do lembrete de consulta);

Deveré permitir agendamentos remotos das unidades basicas para unidades de especialidades;

Devera permitir configuragdo para a visualizagio dos pacientes agendados, por ordem alfabética ou hordrio do

agendamento;

Permitir controle e configuragdo pré-estabelecidas de vagas para cada profissional;

Permitir indicagio de presenga dos pacientes presentes na unidade no momento do atendimento;

Permitir chamar os pacientes com indicag@o de profissional e sala em tela na recepgao;

Permitir verificagdo de historico de agendamentos em outras unidades, para cada paciente, no momento de um

agendamento;

Permitir elaboragdio de relatérios de marcagdes com identificagfo do funcionario que realizou o agendamento ou

cancelamento;

Permitir visualizagio do histérico de atendimentos dos pacientes nas unidades do municipio, incluindo pronto socorro;

O programa deverd permitir & marcagdo de consultas especializadas diretamente nas Condutas da consulta médica

podendo ser realizada pelo proprio profissional médico, quando a oferta for na propria unidade;

O programa deveré ter um aplicativo para smartphone que possibilite pedido de agendamento do cidaddo a unidade de

saude, com indicagdo de comparecimento ou cancelamento;

As cotas ¢ agendamentos de especialidades para unidades, deveréo ser estabelecidas por Estabelecimento de Satde, de

forma mensal e com validade inicial e final;

Permitir mais de um prestador de servigo bem como mais de um solicitante;

Programa devera indicar, avaliagdo prévia de risco, segundo idade ¢ condigdes especiais do paciente;

A distribuigdo e vagas de agendamento, devera ser do prestador para o solicitante, da especialidade para os

profissionais;

Permitir bloquear agenda de profissionais por questdes de periodo de férias e configuracdes de feriados;

Para a distribui¢io de vagas devem constar as informagdes referentes as Unidade solicitante, do profissional, da

especialidade, dia, horario e quantidade de vagas;

Deve permitir o agendamento de consultas, retornos, urgéncia, demanda esponténea;

Deve bloquear ao atingir o limite de vagas;

Deve permitir o agendamento além do limite de vagas mediante a senha de supervisor;

Permitir a distribui¢do por especialidade, horario e dia;

Permitir a distribui¢do de vagas para primeiro atendimento, retorno e urgéncia;

Permitir remanejamento de vagas dentro do més de atendimento;

Deve permitir cadastrar agendas dos profissionais em varias unidades;

Deve permitir cadastrar o mesmo profissional com especialidades diferentes;

Nio deve permitir cadastrar profissional em dias e horarios coincidentes;

Confirmagdo do agendamento por cliente;

Deve permitir o controle de agendamento por status com no minimo: agendado, cancelado, reagendando, realizado,

faltou;

Permitir configuragdes de Vagas para agendamentos remotos;

Permitir configuragdes e bloqueios de Vagas para agendamentos remotos, pelo gerente da unidade;

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam agendados com horario marcado;

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que todos os pacientes sejam agendados no mesmo horario;

Deve permitir trabalhar com a agenda “fechada” (periodo);

Deve permitir o agendamento de grupos;

Deve permitir reimprimir o recibo de agendamento;

Deve permitir imprimir o recibo de agendamento, com cédigo de coleta de exames, hora e unidade da coleta;

Deve possuir cadastro de supervisores por unidade que terdio permissdo para agendar além do limite de vagas;

Deve gerar listagem de consultas agendadas contendo no minimo: data, periodo, unidade, especialidade, profissional,

nome do paciente, data de nascimento, idade, nimero de pronturio, nimero do prontudrio antigo, namero da fm( ilia,

ntmero do CNS, tipo do atendimento, hora agendada;

Deve permitir cadastrar atendimentos ¢ vagas para municipios pactuados; ‘

Deve permitir configurar quais especialidades/servigos podem ser utilizados para pacientes de outrosnunicipios;
y

e
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Deve gerar listagem para confirmagfo de consulta contendo no minimo: data, unidade, especialidade, nome do
profissional, nome do paciente, nimero do prontudrio, idade, hordrio agendado, tipo do atendimento (consulta ou
retorno), data da solicitagdo, telefone residencial, telefone celular, telefone recado;

Bloquear acesso da agenda para determinados profissionais;

Bloquear e limitar vagas configuradas da agenda - para cada profissional ou unidade;

Configurar agendas para PS ou UPA;

Configuragdo de acessos de recepcionista a determinadas agendas de profissionais;

Configuragdo da Agenda com hora de comparecimento do paciente na Unidade de Saide;

Permitir indicar cancelamento do agendamento pelo paciente;

Cancelamento do agendamento individual ou geral,

Permitir elaborar Ficha de urgéncia / emergéncia;

Permitir elaborar Ficha de Pronto Atendimento.

MODULO DE ATENDIMENTO

Devera permitir usuarios multiprofissionais, com configuragdes de permissdes de acessos ¢ cada perfil

profissional e ou especialidade;

Permitir login no sistema utilizando certificado digital reconhecido por Autoridade Certificadora vélida;

Possuir rotina para inativagédo automatica do usudrio caso o mesmo tenha mais de 3 tentativas invalidas;

Possuir mecanismo “captcha” de seguranga no acesso ao programa;

Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horario;

Prontuério Eletronico do Pacientes Integrado com todos os médulos do programa estar preparado para funcionar em

equipamentos méveis (Tablets, netbook, smartphone);

Prontudrio Eletrénico do Pacientes criptografado com niveis de permissdo e visualizagdo, contendo os seguintes

recursos no momento do atendimento do Médico: CID 10 (Cédigo Internacional de Doengas), CIAP 1 CIAP2, lista de

medicamentos, lista de exames;

Devera permitir visualizagdo, no momento do atendimento, de: anamneses, prescrigdes, condutas, exames, CID e

dados antropométricos anteriores;

Devera permitir chamada dos pacientes por ordem alfabética, por idade ou prioridade, através de telas de comunicagio

e chamada, nas salas de espera, no minimo com visualizagdo em texto, sinal sonoro com chamada do nome, indicagéo

do consultorio a se dirigir;

Deverd permitir chamar o paciente através de telas na recep¢do, com acionamento do chamado dentro da sala de

atendimento;

Devera permitir configurag@io para a visualizagdo dos pacientes na fila de atendimento, por ordem alfabética, horario

de chegada na unidade ou prioridade de risco;

Permite ao profissional registrar o atendimento em sua totalidade e permite o acompanhamento do quadro clinico do

paciente;

Devera permitir visualizar o prontuario eletrénico, anteriores do paciente;

Devera permitir o preenchimento das fichas de Agravos de notificagido no momento do atendimento,

Permitir configurar questionarios, fichas e cadastros dos programas de satide de acordo com o SUS;

Devera permitir visualizagdo dos medicamentos disponiveis na farmacia da unidade no momento da consulta;

Deverad permitir ao médico (a), enfermeiro (a) ou dentista, pedido de encaminhamento do paciente, para exames e

especialidade com indicag@o de nivel de prioridade;

Permitir ao profissional do atendimento rastrear os exames solicitados anteriormente;

O programa deverd permitir a impressdo de receitas, atestados, fichas de encaminhamentos e outros, personalizados

para a unidade satide e municipio;

O programa deverd possibilitar a geragdo dinidmica de relatérios, com possibilidade de filtros, agrupamentos ¢

ordenagdo, assim como realizar operagdes aritméticas e estatisticas nos relatorios gerados;

Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

Deve prever atualizagdes autométicas das tabelas e layouts de arquivos dos programas do Ministério da Saude,

Secretaria de Estado da Satde e legislagdo municipal, de acordo com os programas utilizados por esta municiga@dac}g;

Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema; to\

Deve possuir tabela CIAP integrada ao sistema; \&
X

Deve possuir tabela CIPESC integrada ao sistema; A7
Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupagio); 7
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No processo de avaliagdo de enfermagem, o programa deverd permitir a inser¢do das informagdes referentes a
avaliag8o inicial do usudrio, assim como seus dados vitais e antropométricos, tais como:

pressdo arterial, temperatura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, Glicemia Capilar e altura dentre outros;

O programa devera permitir que o profissional de enfermagem realize o agendamento da consulta,

indicagdo da realizag@o de procedimentos de enfermagem;

O programa deverd permitir que em qualquer momento, durante o registro do atendimento, o profissional de
enfermagem tenha acesso ao prontuério clinico e odontolégico do usudrio, aos dados cadastrais (podendo corrigir se
necessario), histérico de medicagdo recebida e datas das proximas consultas agendadas;

Para a realizagdo de atendimentos clinicos, o programa devera apresentar ao profissional médico a sua fila de
atendimento permitindo a identifica¢do dos usuarios por ordem de agendamento (ou classificagdo de risco);
Visualizagdo da agenda do profissional, ordenada de acordo com o resultado do PROTOCOLO DE AVALIACAO
DE RISCOS, se for o caso;

Acesso ao prontuario, apenas selecionando o nome do paciente na lista de espera do atendimento;

Programa deverd elaborar graficos de crescimento infantil, automaticamente;

Mobdulo destinado & execucdo do atendimento pelo profissional médico, enfermeiro dentista ou outro, com, no
minimo, as seguintes funcionalidades (visualizagdo, durante todo o atendimento, dos seguintesdados do paciente):
Dados pessoais; '

Dados domiciliares;

Dados familiares;

Ocorréncias pregressas;

Avaliagdo de Coclho Savassi — Familias Fatores de risco;

Dados da avaliagéo fisica realizada no acolhimento;

Registro das principais queixas do paciente;

Realiza¢éo de nova avaliagdo fisica;

Registro da historia pregressa da moléstia atual;

Registro do histérico de moléstias pregressas;

Registro do diagnostico provavel,

Registro do tratamento proposto;

Indicagdo do cddigo CID 10 (principal e secundario);

Registro dos procedimentos realizados (principal e secundérios) de acordo com a tabela unificada do SUS indicando
CID correto para cada procedimento.

Prescri¢do de medicamentos, com indicagdo dos medicamentos disponiveis em cada farméacia de unidade de saude;
Registro dos procedimentos ambulatoriais, com indicagdo de complexidade segundo tabela SIGTAP;

Solicitagdo de exames, no proprio prontudrio, ja incluindo na lista de agendamento: Campo para anotacdo de
observagdes pelo profissional atendente;

Deve permitir Agendamento de retorno no momento do atendimento;

Geragio e impressdo da FAA - se for o caso;

Programa devera ter registro do prontuario eletrénico completo de todos os pacientes atendidos pelos profissionais,
para visualizagdo e acessos fora do momento da consulta;

Devera permitir que os profissionais escolham os dados antropométricos que utilizaram nos atendimentos sem
precisar visualizar dados que ndo sejam da especialidade;

Devera permitir elaborar e incluir questionarios personalizados para os atendimentos dos profissionais;

Deverd permitir configuragdes resumidas ¢ personalizadas dos procedimentos, medicamentos, exames mais utilizados
pelos profissionais de acordo com cada especialidade;

Devera permitir configuragdes personalizadas das prescri¢des mais utilizadas pelos profissionais;

Devera permitir configuragdes personalizadas de receituarios, atestados, fichas de orientagdes, etc., para cada unidade
ou profissional;

Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da rede municipal de satde;

Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que nio fazem parte da lista padronizado da rede
municipal de saide;

Deve gerar impressdo de solicitagdo de exames laboratoriais contendo no minimo: unidade solicitante, nome do

paciente, niimero do prontuario, nimero do CNS, data de nascimento, idade, sexo, nome da mae, enderego, tclefone\, '

Y

nome do profissional solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, nome do exame\\/

suspeita clinica, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do médico solicitante;
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Deve gerar solicitagdo de exames laboratoriais, online, contendo no minimo: unidade solicitante, nome do paciente,
nimero do prontudrio, mimero do CNS, data de nascimento, idade, sexo, nome da mie, endereco, telefone, nome do
profissional solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, nome do exame, suspeita
clinica, urgente (sim ou néo), campo para assinatura do médico solicitante;

Deve permitir incluir varios exames laboratoriais no mesmo pedido;

Deve permitir que os profissionais encaminhem, via online, ao final do atendimento dos pacientes para interno na
unidade, para o CAPS, servigo de especialidades, servi¢o domiciliar, servigo de urgéncia, internagdo hospitalar e
agendamento de exames;

Deve gerar impressdo de solicitagdo de exames de imagem contendo no minimo: unidade solicitante, nome do
paciente, nfimero do prontuario, nimero do CNS, data de nascimento, idade, sexo, nome da mie, enderego, telefone,
nome do profissional solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, nome do exame,
urgente (sim ou nfo), campo para assinatura do médico solicitante;

Deve permitir incluir varios exames de imagem no mesmo pedido;

Deve gerar impressdo do receituario contendo no minimo: data da prescrigio, codigo da prescrigio, nome do paciente,
nimero do prontudrio, especialidade do profissional solicitante, profissional solicitante, nimero do registro
profissional, nome do medicamento, orientagdo de quando ¢ como tomar o medicamento, campo para carimbo e
assinatura do profissional solicitante;

Deve permitir incluir varios medicamentos no mesmo pedido;

Deve gerar impressdo de solicitagdo de encaminhamento contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, data de nascimento, idade, sexo, nome da mde, enderego, telefone, unidade, especialidade, nome do
profissional solicitante, especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, descrigdo da especialidade
encaminhada, CID, justificativa do encaminhamento;

Deve permitir encaminhar para mais de uma especialidade no mesmo pedido;

Deve permitir definir quais especialidades o profissional pode encaminhar;

Deve permitir alterar o status de atendimentos finalizados;

Deve permitir excluir atendimentos agendado;

Deve permitir reagendar ou. cancelar o agendamento por solicitagio do médico ou paciente liberando a vaga
automaticamente;

Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que néo fazem parte da lista padronizado da rede
municipal de saude;

Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais padronizados da rede municipal de Saude;
Programa deverd permitir atendimentos em grupo dos profissionais das unidades, do NASF e do programa da satde
do escolar (SUS);

Deverd permitir atendimentos sigilosos de pacientes e CID especiais.

ATENDIMENTO PS /UPA

O Aplicativo de Pronto Atendimento devera contemplar as seguintes necessidades obrigatoriamente:

Estar implantado em servidor local, em infraestrutura interna e propria da Unidade de Urgéncia (UPA), com
sincronizagdes periddicas, com data center central, através de comunicagio de internet interligando todos os dados ¢
informagdes das demais unidades basicas municipais;

Atendimento e inclusdo do paciente para o atendimento, utilizando cadastro Gnico do municipio;

Para todo atendimento devera ser identificado o paciente, emitindo Ficha de Atendimento ou atendimento por meio
eletronico;

Deve permitir registrar o tempo de permanéncia do paciente, da chegada na unidade ao momento do atendimento;
Acolhimento: Médulo destinado a recepgao do paciente na unidade de urgéncia e emergéncia, realizagdo de avaliacio
fisica e de riscos, € 0 seu encaminhamento;

Permitir a enfermeira: Visualizagdo da agenda diaria da unidade, com o registro dos pacientes confirmados pela
recepedo, visualizagdo de dados basicos do paciente (nome, nimero do prontudrio, idade, sexo, nome da mie e
numero do CNS), inclusive foto, durante toda a realiza¢do da avaliagdo fisica;

Permitir realizagdo de avaliagdo de risco, em meio digital ou papel, e indicagdo para a visualizagdo do médico;
Acesso a ficha cadastral do paciente, contendo:

Pressdo arterial;

Nivel de glicose;

Altura;

Peso;

IMC - Indice de Massa Corporal; )
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Temperatura;

Circunferéncia abdominal;

Frequéncia cardiaca;

Frequéncia respiratoria;

Alergias;

Possibilitar a identificag@o do tipo de atendimento quando normal emergéncia, transferéncia, etc;

A Ficha de Atendimento devera ser apontada identificando o Prescritor/Médico responsavel, o horario do
atendimento, CID e Receituario quando existir;

Possibilitar o registro das agdes de Pos-Consulta aos pacientes;

Possibilitar o registro eletronico de todas as informagdes da consulta como diagndstico, procedimento e receituério
objetivando o faturamento eletrdnico junto ao SUS bem como o histérico do paciente;

Impressdo de ficha de acolhimento da Enfermagem com avaliagdo de prioridade de atendimento;

Impressdo e arquivamento no Prontudrio Eletronico do Paciente de Atestados de comparecimento e Atestado Medico;

O programa devera ter Prontuario Eletrdnico para o atendimento de observagdes e/ou internagio dia;

Deverd ter todas as funcionalidades do Sistema de Atendimento de enfermagem (SAE);

Deverd possibilitar as configura¢des dos setores de atendimentos de urgéncia ¢ emergéncia, integrados aos
atendimentos de acolhimento e consultas médicas iniciais;

Deverd permitir configuragdes de setores e leitos;

Deverd gerar relatério de acompanhantes contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontudrio, data de
nascimento, médico, nome do acompanhante, total de paciente no periodo, total de acompanhante no periodo, médico,
unidade, especialidade, faixa etdria, sexo, data, nome do paciente, quantidade;

Deverd gerar relatdrio de atendimento por CID contendo no minimo: periodo, unidade, especialidade médico, sexo,
faixa etéria, CID, data, quantidade por CID, quantidade total;

Deverd gerar relatorio de atendimento sem procedimento / CID contendo no minimo: periodo, unidade, especialidade,
médico, data, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da FAA,;

Deverd gerar relatério de atendimento de classificagdo de risco contendo no minimo: periodo, unidade, classificagao
de risco, quantidade por unidade e por classificagdo de risco, quantidade total,

Devera permitir consultar e reimprimir FAA (papel);

Deverd permitir o cancelamento da FAA;

Devera permitir transferir FAA de um médico para outro;

O Aplicativo devera ter Prontudrio Eletronico vinculado a farmacia da unidade de urgéncia, para controle de materiais
e medicamentos utilizados para cada paciente;

O programa devera fechar boletins mensais de produ¢do dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, possibilitando
auditorias e enviando automaticamente para o DATASUS registro dos procedimentos ambulatoriais, com indicagdo
de complexidade segundo tabela SIGTAP;

Impresséo de receita médica e exportagdo das informagdes para a farmécia;

Impresséo de atestados e declaragdes;

Geragdo e impressdo de laudos de APACS e encaminhamento, online, para a regulagéo;

Geragdo e impressdo de laudos de AIH e encaminhamento, online, para a regulagio;

Geragdo e impressdo de laudos de TFD e encaminhamento, online, para regulacéo;

Campo para anotacdo de observacdes pelo profissional atendente;

Devera permitir Agendamento de retorno no momento do atendimento;

Geragédo e impressdo da FAA - se for o caso;

Programa deverd ter registro do prontudrio eletrénico;

Solicitagdo de exames, no proprio prontudrio, ja incluindo na lista de agendamento;

Campo para anotagdo de observagdes pelo profissional atendente;

Deve permitir Agendamento de retorno no momento do atendimento.

ATENCAO PRIMARIA DA SAUDE

Devera permitir cadastrar Areas, codigo da equipe (INE) e informagdes de equipes de acordo com CNES;

Deverd permitir cadastrar agentes comunitarios, enfermeiros, médicos ou outro profissional, com segmento e area e
informagdes de equipes de acordo com CNES;

Devera permitir atendimentos do NASF ou outro programa de apoio ao ESF/SUS (atengao Primaria);
Devera suportar os cadastros de todos os profissionais que atuam no atendimento ao Programa de Satde da Familia e

Programa de Satde Bucal da atengfio primaria, 7
Devera permitir cadastrar paciente, residéncia e familias; < /”
4 //!‘;
é\ /
/ 7
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Devera permitir cadastrar domicilios contendo no minimo: tipo do logradouro, descri¢do do logradouro, bairro, CEP,
niimero, complemento, loteamento, zona, ponto de referéncia, municipio, cddigo do IBGE, estado, pals, telefone
comercial, telefone recado, unidade, area, setor censitario, codigo da equipe, nome do responsével pelo cadastro,
responsavel pela familia, renda familia, membros da familia;

Devera permitir cadastrar condigdes de moradia contendo no minimo: situagdo, localizagdo, tipo de domicilio,
quantidade de moradores, quantidade de comodos, situagdo Rural, tipo de acesso ao domicilio, material predominante
(parede externa), disponibilidade de energia elétrica, tipo de abastecimento de dgua, tipo de tratamento de agua,
destino do lixo, forma de escoamento sanitrio, quantidade e tipo de animais que possui no domicilio;

Deverd permitir cadastrar o paciente (cadastro individual) contendo no minimo: responsivel pelo cadastro, unidade,
codigo da equipe (INE) 4rea, data do cadastro, nimero do cadastro nacional de saude (cartdo SUS), selecionar o
responsdvel familiar, nome completo, nome social, data de nascimento, sexo, raga/cor, nome completo da mde,
nacionalidade, pais de nascimento, municipio de nascimento, estado de nascimento;

Devera permitir cadastrar fichas com informagdes socio demograficas contendo no minimo: relagdo de parentesco
com a responsavel familiar, ocupagéo, se frequenta escola, curso elevado que frequenta ou frequentou, situagdo no
mercado de trabalho, se possui criangas de 0 a 9 anos e com quem fica, se frequenta cuidador tradicional, se participa
de algum grupo comunitario, se possui plano de satde privado, se ¢ membro da comunidade tradicional, se deseja
informar a opgfo sexual, cadastrar a op¢do sexual, se possui alguma deficiéncia, cadastrar a deficiéncia (auditiva,
intelectual/cognitiva, visual, fisica, outra), saida do cidadéio do cadastro (6bito ou mudanga de territério), opgdo de
termo de recusa do cadastro individual;

Devera permitir cadastrar fichas com as condigdes de saude em geral contendo no minimo: se esta gestante, nome da
maternidade de referéncia, situagdo do peso, se ¢ fumante, se usa dlcool, se usa drogas, se tem hipertensdo, se tem
diabetes, se teve AVC/derrame, se teve infarto, se tem doenga cardiaca e quais, se tem doengas respiratorias e quais,
se estd com hanseniase, se estd com tuberculose, se tem ou teve cincer ¢ qual a causa, se tem ou teve problemas nos
rins e quais, se teve alguma internagdo nos Ultimos 12 meses, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve
internagdo por problema de saude mental, se esta acamado, se esta domiciliado, se usa plantas medicinais e quais, se
usa praticas integrativas e complementares;

Deve permitir informar se o cidaddo estd em situa¢do de rua contendo no minimo: tempo em situagdo de rua, se ¢
acompanhado por outras instituigdes ¢ quais, se recebe algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum
familiar com frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual origem da alimentagdo, se
tem acesso a higiene pessoal e quais;

Deve permitir cadastrar o atendimento individual contendo no minimo: nome do paciente, cartio SUS do paciente,
data de nascimento, nome do profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, area INE, tipo de equipe,
CBO do profissional que realizou o atendimento, data do atendimento, turno, local de atendimento, tipo de
atendimento, peso do paciente, altura, se estd com a vacinagdo em dia, aleitamento materno, DUM, gravidez
planejada, idade gestacional, gestas prévias, partos, modalidade de Atendimento Domiciliar, condi¢do avaliada,
doengas transmissiveis, rastreamento, CIAP2-01, CIAP2- 02, CID10-01, exames avaliados, exames solicitados,
NASF, conduta e encaminhamentos;

Deve permitir cadastrar atendimento odontologico contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS do paciente,
data de nascimento, nome do profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, area, INE, nome da equipe,
tipo da equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento, data do atendimento;

Deve permitir cadastrar atendimento de enfermagem com registro do diagnostico de Enfermagem CIAP ou CIPESC;
Deve bloquear procedimentos, no fechamento do boletim mensal, de CBO do profissional que néo estejam de acordo
as regras do SIGTAP ou e-Sus;

Deve permitir cadastrar as visitas domiciliar contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS do

paciente, data de nascimento, nome do profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, 4rea INE, tipo da
equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento, data do atendimento, turno, se a visita foi acompanhada por
outro profissional, motivo da visita (cadastro/Atualizago, visita periddica, busca ativa, acompanhamento), desfecho
da visita;

Deve permitir cadastramento das residéncias, mesmo sem familia residente;

Dever4 permitir alterar e atualizar dados do paciente, da residéncia ou da familia a qualquer momento (inclusdes e
exclusdes de familias, troca de enderegos, cadastros dos individuos, em computador ou equipamentos méveis na visita
a familia); \
Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos componentes da familia através do cadastro de usudrios na compomga\%}\/
familiar, informar o grau de parentesco, ou transferéncia remog¢io de todos os familiares de uma deter manada familia, \
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Devera possuir o cadastro familiar padréio do e-SUS, contendo enderegamento completo, com unidade, tipo de equipe,
INE e agente comunitario de satide responsavel, os dados habitacionais, tipo de construg@o, abastecimento de dgua ¢
luz, destinagdo do esgoto e tipo da coleta de lixo e outros;

Deve permitir cadastrar as atividades coletivas contendo no minimo; data da atividade, hora inicio e hora fim da
atividade, nimero de participantes programados, local da atividade, tipo de Atividade;

Deve permitir cadastrar reunides de equipe, reunides com outras equipes, reunides Inter setoriais, informando os
temas das reunides;

Deve permitir cadastrar as atividades de Educagdo em Salde, Atendimento em Grupo, Avaliagdo / Procedimento
Coletivo, Mobiliza¢do Social, informando o publico alvo ¢ praticas/tema para saude;

Deve permitir cadastrar os profissionais que realizaram as atividades coletivas, unidade, area, INE, codigo da equipe,
CBO do profissional responsével pela atividade coletiva, nimero de participantes, nimero de avaliagdes alteradas,
nome dos pacientes participantes, cartio SUS dos pacientes participantes, data de nascimento dos pacientes
participantes, peso e altura dos participantes, controle do programa nacional do tabagismo informando se o paciente
cessou o habito de fumar e/ou se abandonou o grupo;

Deve permitir registrar procedimento de matriciamento e atendimento em grupo;

O Programa deverd automatizar, BPA ou ¢-SUS sem ser necessario a redigitagio;

Devera permitir, a coleta de todas as informagdes das Agentes Comunitarias de Satde, seguindo o padrdo do SISAB
(Sistema de Informagdes Ambulatoriais Basicas) do Ministério da Satde, através dispositivos moveis, em dispositivos
moveis como smarth phones ou tablets;

Devera permitir, a coleta de todas as informagdes de atendimento de enfermagem ou médico em visita domiciliar, em
equipamentos moveis(tablet);

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude da Familia, scja registrado em
dispositivos méveis (tablets).

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Satde da Familia no dispositivo moével seja
realizado de maneira off-line.

Deve possuir mecanismos de sincronizagao / carregamento dos dados das familias antes das visitas a serem realizadas
pela equipe.

Deve possuir mecanismos de sincronizagdo / carregamento dos dados das familias e dos atendimentos/procedimentos
realizados.

Deve possuir mecanismos de importagdo/atualizagio das tabelas e fichas do e-SUS no dispositivo mével.

O aplicativo mével devera trabalhar sem a presenca da conexdo internet ou sinal de telefonia no caso de celulares, o
aplicativo deve ser instalado para nos dispositivos moveis para posterior migragdo dos dados ao programa contratado;
Permitir integragdo com programa e-SUS;

Deve permitir registrar em dispositivos moveis e responsivos, com conectividade de internet, os atendimentos
individuais realizados pelos profissionais de nivel superior (Médicos e Enfermeiros),

Deve permitir registrar no dispositivo mével, os atendimentos odontolégicos realizados pelos profissionais da satde
bucal;

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os procedimentos realizados pela equipe ESF (médicos, enfermeiros,
técnicos, profissionais da saude bucal);

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os marcadores de consumo alimentar realizados pela equipe da ESF;
Todos os registros no dispositivo mével devem estar de acordo com as regras do e-SUS;

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saude;

Deve permitir agendamento de visitas domiciliares das agentes de saude;

O aplicativo deve permitir mapeamento e georrefenciamento das visitas dos agentes comunitarios de satde.
REGULACAO AGENDAMENTO ESPECIALIDADES

Permitir acesso ¢ uso da lista de espera por todas as especialidades;

Permitir a insergfio na lista de espera automaticamente através do atendimento da consulta na digitagdo do prontudrio
eletrénico;

Relatério que de a previsdo em dias ou meses da espera por uma especialidade, exames ou paciente;

Permitir referenciar um agendamento por profissional, dia da semana e/ou periodo;

Permitir a visdo geral da lista por prestador, especialidade, por especialidade solicitante e por um paciente especifico;
Permitir visualizar e ordenar os pacientes em fila geral e por Unidade de Saude;

Permiti1 envial comunimqﬁo de agendamentos e ﬁla de espera para aplicativo mével dc 5maxtphone do pacientc

profissional, periodo e dia de preferéncia;
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Permitir a visualizagdo de pendéncias como prestador e solicitante;

Permitir alteragdo de posi¢do de um paciente na lista de espera.

ATENDIMENTO - ODONTOLOGIA

Programa devera permitir o Registro clinico odontolégico do paciente;

Registro das consultas e procedimentos realizados de acordo com a tabela SIGTAP;

Registro das consultas e tratamentos em odontograma grafico digital, responsivo em tablet;

Permitir registro de CID - odontolégico;

Permitir visualizac¢@o de historicos dos odontogramas anteriores;

Permitir visualizagdo de consultas anteriores, proprias e de outros profissionais, no momento do atendimento;

Permitir ao profissional registrar os servigos realizados do tratamento permitindo colocar como abandono tratamentos
ndo concluidos apds a data prevista na primeira consulta programatica;

Permitir incluir imagens/laudo de RX e exames e periodontograma no prontuario do paciente;

Relatorios e graficos dos atendimentos, por paciente e procedimentos;

Permite ao profissional a visualizagdo de todos os servigos digitados pela equipe como: diagnésticos médicos, visita
da agente comunitdria, vacinas, etc.;

Permitir fechamento de boletins de produgio e mapa de atendimentos, automaticamente segundo modelo DATASUS;
Para os atendimentos odontoldgicos, o programa devera considerar o fluxo semelhante ao atendimento clinico, no
qual o usudrio passa por uma recep¢do, onde sdo verificados os dados cadastrais e realizados encaminhamentos e
agendamentos necessarios;

O programa devera permitir a organizagdo e controle das agendas dos profissionais odontolégicos em relagdo as
consultas e outros procedimentos, individual para cada profissional;

Devera permitir ainda a inser¢éo de consultas extras e de emergéncia odontologica;

Deverd permitir a montagem e manutengdo de grupos de usudrios em acompanhamento para realizagio de
procedimentos ou atividades coletivas e o remanejamento de grupos de usuarios acompanhados entre profissionais;
Devera permitir no atendimento clinico odontolégico o acesso a todo o prontudrio e odontoldgico do usudrio e seus
dados cadastros do paciente,

Permitir fechamento do e sus para as equipes de saude bucal e BPA - odontolégico mensal de cada profissional nas
unidades de especialidades, com exportacdo para o DATASUS.

AGENDAMENTO DE VIAGENS- TFD

Permitir os registros das viagens fazendo mapa da viagem para o motorista com nome e CPF ou Carteira de
Identidade dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar e estabelecimentos de destino com o seu respectivo
enderego,

Controle dos veiculos da Secretaria de Saude e suas utilizagdes, com cadastro de motoristas, veiculos, cidades destino
para deslocamento quando solicitado transporte para tratamento fora do municipio;

Cadastrar reserva de passageiros e veiculos;

Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de viagem, nome do motivo da
viagem, cddigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP;

Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroncamente;

Agendar viagens para consultas e exames em outros municipios, com possibilidade de informar o tipo do servigo que
sera realizado no paciente e o sentido se ¢ ida/volta apenas ida ou apenas volta;

Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario e data;

Emitir lista de passageiros;

Controlar quilometragem, com emisséo de planilha de bordo pelo sistema;

Permitir colocar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e néio compareceram para viagem;

Permitir emitir ordem para abastecimento;

Permitir controlar todas as despesas de manuten¢do do veiculo;

Gerar relatorio do total de gastos do veiculo;

Gerar relatorio nominal dos passageiros faltantes;

Gerar relatério do total de quilometros rodado pelos veiculos;

Gerar relatério do total de quildmetros rodado pelos motoristas;

Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino do prestador, endereco d
prestador, telefone do prestador;

Deve permitir cadastrar os pontos de partida (ponto de espera do paciente), contendo no minimo:
descri¢@o do ponto e bairro;
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Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: niimero da placa, marca, modelo, capacidade, ano de
fabricagdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor, tipo de combustivel, capacidade de transportar cadeira de
rodas ou maca, nimero de eixos, nimero do chassi, etc

Deve permitir agendamentos dos pacientes por jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade de viagem
que cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da semana, periodo da jornada, horario de saida da
jornada e horario de retorno da jornada, status da jornada;

Deve permitir lista de pacientes inclusos nas unidades para acessos em tempo real no setor de regulagio de frota para
agendamento de viagens, com todos os dados do cadastro do paciente e indica¢do de prioridade.

Deve permitir cadastrar acompanhantes com dados cadastrados ¢ indicagdo do paciente que acompanhar.
CONTROLE DE ESTOQUES - MEDICAMENTOS E MATERIAIS

O Programa devera permitir cadastrar varios tipos de produtos de acordo com os grupos: Ex: medicamentos, material
de enfermagem, Material Odontoldgico, Material de expediente, Higiene;

Deve possuir nome quimico e nome comercial, marca do respectivo fabricante quando da entrada da nota fiscal;
Cadastro da Apresentagéo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades, pasta, creme...);

Cadastro de Concentragdo com indicagdes de unidades de medidas. (100mg, 200mg...);

Deve permitir configuragdes para classificagdo terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes,
antiacidos...);

Controle de lote e validade opcional de acordo com o tipo do produto no cadastro do produto;

No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-determinado em dias;

Cadastro de Fabricantes, lotes e validades deverfo ser atrelados a entrada da nota fiscal bem como o valor do produto;
Classificagdo se psicotrépico ou antimicrobiano. Toda categorizagio de psicotropicos e suas descrigdes de acordo com
o preconizado na SNGPC (Programa Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados) ANVISA;

Deverd integrar a central de medicamentos e materiais com o arquivo de cadastro Unico dos pacientes, unidades e
profissionais;

O programa deve permitir que farmacias ¢ almoxarifados visualizem, as prescrigdes de cada paciente online, sem
necessidade de imprimir receitas, para a distribui¢do dos medicamentos e materiais; com no minimo: nome do
profissional que prescreveu, unidade do atendimento, codigo da consulta e data do atendimento;

Deverd permitir transferéncia on line da central de medicamentos e materiais para as farmécias das unidades com
controle de envio;

Possuir Rotina de entrada de Medicamentos com no minimo os seguintes campos: (Centro de custo de entrada;
Fornecedor; Numero da nota; Data da entrada da nota; total da nota; total dos itens; tipo de entrada, conforme layout
do Hérus; Cédigo do medicamento; Descrigéo do medicamento; Quantidade; Unidade; Numero do lote; Vencimento;
Custo unitdrio; Cédigo de barras; Fabricante);

Possuir Rotina de controlar a dispensagdo de medicamentos para pacientes, com no minimo os seguintes campos:
(Profissional que receitou o medicamento; Paciente retirou o medicamento; Convénio do paciente; Idade do paciente;
Observagdo do paciente; Data/Hora da saida; Centro de custo da saida;, Codigo do medicamento; Descricio do

medicamento; Quantidade do medicamento; Numero do lote; Quantidade do lote; Vencimento do lote; Data de
duragdo da quantidade retirada;

Opgdo de marcar se € receita continua;
Possuir Rotina de Controlar a-dispensa¢do de Materiais, com no minimo os seguintes campos: (Paciente que retirou o
material ou profissional que retirou o material; Observag@o; Centro de custo de saida do material; Data/Hora da saida;
Codigo do material; Codigo de referéncia do material; Descricdo do material; Numero do lote; Quantidade;
Vencimento; efetuar saida para paciente;

Indicar na dispensagdo de medicamento a entrega dos medicamentos que possuam o lote mais antigo;

Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usudrio (paciente) contendo a unidade, a
data, o medicamento, a quantidade, identificagdo do atendente;

Permitir que o sistema faga a impressio de etiquetas com posologia indicada na receita para adesivar frascos dos
medicamentos;

Possuir rotina de gerar o balancete Mensal de: (Custo por lote; Custo Médio) de medicamentos ou materiais retirados
pelo cidadao;

Deve permitir cadastrar unidades com setores internos da unidade;

Devera permitir controle e configuragdo de estoque minimo para cada unidade;

Devera permitir elaboragdo de pedidos de compra, com integragdo com outros programas da prefeitura municipal;\\

Deverd permitir o controle de entrega de medicamento a domicilio;
P

= r
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O programa devera possuir o recurso de solicitagdo dos pedidos através da web na seguinte forma: As solicitagdes
deverdo possuir o status de solicitagdo aberta e solicitagdo concluida desta forma as unidades integradas poderdo
comegar suas solicitagdes e irem incluindo os produtos no decorrer do periodo e quando concluirem entdo as
solicitagdes irdo aparecer (ser visualizados) nas unidades distribuidoras;

Na solicitacdo o programa devera permitir informar: unidade solicitante, setor, unidade distribuidora, data e produtos;
Na distribuigfo origem do estoque deverdo aparecer apenas os pedidos concluidos mostrando o estoque do respectivo
produto na unidade solicitante, apds a distribui¢do o programa devera gerar um guia com a relagdo dos produtos lotes
e validades na forma de declaragio de recebimento este guia deverd acompanhar o produto até o destino para
conferencia e assinatura pelo responsavel na unidade solicitante e validagdo do pedido para apds essa validagdo a
quantidade distribuida pela unidade de origem ird aparecer no estoque de destino;

O programa devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma que: uma unidade bésica sé visualize e
possa pedir produtos padronizados para aquela unidade basica,

Deve oferecer listagens atualizadas de medicamentos controlados publicados pela ANVISA,;

Devera permitir a elaboragéio do livro de controlados automaticamente de acordo com as normas da ANVISA;

Devera controlar todos os processos de medicamentos de Alto Custo seguindo as normas do SUS;

Sistema deve permitir guardar imagem da receita dispensada, organizada no prontudrio do cidaddo;

O sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem lote, ao realizar a baixa do medicamento, o sistema
deve permitir informar o motivo da baixa;

O sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento;

O sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da farmdacia ou almoxarifado;

Apos realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no estoque da farmacia;

O sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de realizar a baixa e deve apresentar o fornecedor,
lote, validade, quantidade e quantidade da baixa informada;

O sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes que retiraram medicamentos na farmacia, contendo no
minimo: data, nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, nimero do cartdo nacional de saiude
(CNS), observag@o com data da proxima retirada sendo medicamento de uso continuo;

O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos medicamentos controlados (psicotrépicos) da
farmacia, contendo no minimo: namero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de paginas,
nome do farmacéutico e autoridade sanitaria;

O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados (anteriores) por nome, tipo de livro e status (aberto ou
fechado);

O sistema deve apresentar o histérico de movimenta¢ao do medicamento controlado, contendo no minimo: data de
movimentagdo, quantidade (entrada, saida e/ou baixa) e saldo atual do medicamento na farmécia;

O sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados cadastrado;

O sistema deve permitir imprimir parcialmente o histérico de movimentagao dos medicamentos Controlados;

O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do medicamento talidomida da farmdcia, contendo no
minimo: nimero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico
e autoridade sanitaria;

Possibilitar relatorios de estoques atualizados por unidade;

Possibilitar relatérios de movimentagdo e transferéncias de produtos;

Possibilitar relatorios de retirada de medicamentos ou materiais por paciente;

Possibilitar relatorios de validades e vencimentos de materiais ¢ medicamentos;

O sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na farmécia;

O sistema deve permitir cadastrar nimero do documento, fabricante e fornecedor para entradas antigas realizadas
diretamente no médulo farmacia;

O sistema deve gerar relatério de movimentagdo geral de medicamentos, contendo no minimo: nome do
medicamento, grupo, saldo inicial, entradas, dispensado, baixa, outras saidas e saldo final,

O sistema deve gerar relatério detalhado de movimentagdo contendo no minimo: data, tipo, origenvdestino,
medicamento, quantidade movimentada e saldo;

Cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos estocaveis, classificados entre farmacia e
almoxarifado e identificados ‘por familias e/ou insumos afins, objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos
estoques, realizacéo dos inventarios ¢ pedidos de compras;

Cadastro de fornecedores da institui¢do que possibilite a manutencdo ¢ obtengdo de dados relevantes ao processo dé
compras, contendo: cddigo padrio de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificagio do tipo dey
fornecedor, dados de CNPJ, Inscri¢do Estadual, banco com o qual a empresa contratada ird efetuar as transagdes
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financeiras, enderegamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP, dados do contato na empresa contratada (nome,
cargo, telefone, ramal e e-mail), indicagdo de fornecedor ativo/ndo ativo;

Cadastro de insumos devera conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo: identificagdo de matéria prima,
identificagdo dos medicamentos possibilitando informar o tipo de controle conforme Norma 344 ANVISA e
CATMAT;

Controle de dispensagfo, mostrando ao profissional o histérico com data e produtos que o paciente retirou
anteriormente ¢ em quais unidades, sem trocas de tela no momento da dispensagao;

Controle de dispensa¢@io, sugerindo profissional os lotes cujas datas de vencimento estdo proximas ao vencimento,
permitindo assim, a melhor administragdo de lotes e validades de insumos, bem como possibilitar a rastreabilidade
dos pacientes que tomaram medicamentos de um determinado lote e impressdo do comprovante da dispensacdo
contendo todas as informagdes sobre a operacdo e do paciente;

Estar de acordo com as normas especificas da ANVISA para cadastramento dos medicamentos; Geragdo do extrato do
paciente, permitindo a visualizagdo em tela da data da ultima retirada do medicamento;

Programa devera permitir dispensagio de materiais e medicamentos por setores das unidades de satide;

Programa deverd permitir dispensagido de materiais e medicamentos para pacientes com configuragdes das datas da
préxima retirada pelo paciente;

Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem, materiais odontoldgicos, materiais de
consumo, materiais de limpeza, bem como o gerenciamento on-line do estoque e de requisigdes;

Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do grupo, descri¢do do grupo,
tipo do grupo, unidade responsével por grupo;

Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descri¢ao do produto, coédigo do produto,

unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razéo social, CNPJ, Inscri¢do Estadual,
site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

Deve permitir consultar a relagdo de fornecedores por tipo de fornecedor;

Deve permitir visualizar relatério de cada produto contendo listagem de datas de compras e datas de saidas,
fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada, quantidade disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote,
unidade requisitante, usudrio requisitante e setor requisitante;

Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote;

Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios almoxarifados ou farmacias, na rede
municipal de satde;

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor, data da entrada, nome do
operador, codigo do pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor
unitario, valor total por lote. Valor total da nota;

Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

Deve permitir registrar entrada e saida de materiais por doag@o ou empréstimos;

Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

Deve permitir alterar entradas realizadas;

Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de produtos, unidade codigo de produto,
descri¢do do produto, unidade de medida, cédigo do grupo, descri¢do do grupo e quantidade;

Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve realizar as corregdes de estoque;
Deve permitir registrar o estoque inicial. Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante, cédigo da requisi¢do,
data da requisi¢do, produto, quantidade;

Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisi¢ao;

Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob responsabilidade da unidade que esta realizando a opera(q\ﬁo; % g
Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel; ) V/j/ .
Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel, |

Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo dando saida; '
Deve permitir visualiza¢do dos lotes que vencem primeiro;

Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;
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Deve visualizar (online) comprovante de saida, contendo no minimo: codigo da requisicdo, unidade solicitante,
enderego da unidade solicitante, grupo do material, descri¢do do material, lote, quantidade, campo para o usudrio
identificar o recebimento dos materiais, campo para preencher a data do recebimento dos materiais;

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados, farmécias e municipios, com cédigo de
transferéncia e identificagdo dos produtos transferidos;

Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

Nio deve permitir movimentagéo de estoque nos meses fechados (ja contabilizados);

Deve permitir o cadastro de requisi¢do online contendo no minimo: unidade requisitante, nome do operador, nome do
almoxarifado, grupo de material, descri¢do do material, quantidade por material,

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagdo dos materiais liberadas para unidade solicitante;

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisi¢do contendo no minimo: data da solicitagdo, data de
envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado, usudrio solicitante, cddigo da requisi¢do, material,
quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote;

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade recebida por material;

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as requisi¢des online contendo no
minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario requisitante, codigo da requisi¢do, material solicitado,
quantidade requisitada, quantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada,

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade requisitante, e as ultimas remessas
do material a unidade solicitante;

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado;

Deve permitir o controle de requisigdo por status com no minimo: pendente, em andamento, retornado, finalizado;
Deve permitir o cadastro de compras contendo no minimo: periodo da lista de compra, nimero do contrato,
fornecedor, modalidade de contratagdo, valor total do contrato;

Deve permitir o gerenciamento das entregas, possibilitando cadastrar informagdes de cada produto entregue, mimero
da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e quantidade pendente;

Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, cddigo do grupo, material,
unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material, entradas no periodo fisico e financeiro por material,
saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior financeiro
total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro total;

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Permitir controle de vacinag&o por periodo por paciente totalmente de acordo com SIPNI e-SUS APS;

Permitir controle de distribui¢@o de vacinas as unidades totalmente de acordo com SIPNI e-SUS APS;

Permitir controle de estoque de imunologicos, com controle de estoque por vacina, lotes, validades, etc;

Permitir o acesso ao prontuario completo dos pacientes;

Permitir visualizagdo das notificagdes de agravos em tempo real ¢ com todos os dados do paciente da unidade que
notificou para a unidade de vigilancia epidemiologica, preenchimento das fichas de notificagdo;

Permitir relatério de controle estatistico das doengas de notificagdo registradas no Municipio;

Possibilitar relatério de controle das incidéncias de doencas epidemioldgicas com possibilidades de quantificar por
bairro de maior incidéncia;

Possibilitar e elaboragdo de relatorio epidemioldgico e estatisticas por periodo, de: CID, faixa etaria, sexo;
VIGILANCIA SANITARIA:

Deve permitir utilizar o programa em tablet, com comunicagao;

Deve permitir cadastrar dreas de atuagdo contendo no minimo: alimentos, correlatos, cosméticos higiene e perfume,
dengue, médica, medicamentos, odontoldgica, saneamento basico, saneamen, servigos de satde, zoosanitaria,

Deve permitir cadastrar fiscal sanitdrio contendo no minimo: nome do fiscal, data de nascimento, telefone,
observagdo, nimero da credencial,

Deve permitir atribuir a dentuncia ao fiscal habilitado;

Deve permitir registrar e consultar todas as agGes executadas pelo fiscal;

Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

Deve permitir cadastrar a finalizagéio do processo de reclamacdo contendo no minimo: data da finalizagdo, motivg da
finalizagdo, nimero do AIF, consideragdes finais; ‘
Deve permitir registrar motivo de finalizagdo da denincia contendo no minimo: deferido, indeferido, arquivado;
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Deve permitir registrar as penalizagdes contendo no minimo tipo de penalizagio, fiscal, nimero da credencial do
fiscal, interessado, data da penalidade, descri¢do da penalidade, valor da multa;

Deve permitir cadastrar tipo de penalizagdo contendo no minimo: adverténcia, multa, interdicdo total de
estabelecimento, interdi¢do parcial de estabelecimento, cancelamento de licenga de funcionamento, cancelamento de
autorizagdo de funcionamento, proibi¢do de propaganda, apreensdo de produto, interdi¢do total do produto, interdigéo
parcial do produto, suspensdo de venda de produto, suspensdo de fabricagdo de produto, cancelamento de registro de
produto, inutiliza¢do de produto, apreensdo de equipamento;

Deve permitir cadastrar procéssos/dem’mcias contendo no minimo: data da dentincia, nimero do processo, tipo do
processo/denuncia, 4rea, interessado, denunciado, valor do processo, valor do alvard, valor TRT, valor do protocolo,
valor do equipamento, valor total do processo, resumo do processo/deniincia;

Deve calcular automaticamente o valor total do processo;

Deve permitir atribuir o processo/ dentincia ao fiscal habilitado;

Deve permitir registrar e consultar todas as agdes executadas pelo fiscal contendo no minimo: nimero do processo/
dentincia, data do processo/ dentincia, tipo do processo/ dentncia, arca, data da agdo, fiscal que realizou a agdo,
descrigdo da agdo;

Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamagdo contendo no minimo: tipo do processo/reclamagéo,
area, data da finalizag@o, motivo da finalizagio, validade do alvarg;

Deve permitir registrar motivo de finalizagdo do processo/ dentincia contendo no minimo: deferido, indeferido.

Deve permitir anexar imagens e arquivos em PDF relacionados & dentncia.

INTEGRACOES DE SERVICOS

O programa deve permitir integragdes entre sistemas de prestadores de servigos contratados de exames laboratoriais,
exames de imagens, raio x geral e odontoldgico, com envio dos resultados e imagens ao prontuério do cidaddo.
Cadastro do exame contendo as seguintes informagdes: Codigo, Sigla, Descrigdo, Tipo de exame:

(Laboratorial ou Imagem), Procedimento, Idade inicial, Idade final, Sexo permitido, Prazo de entrega, Prazo de
validade, Classificagdo, Quantidade de Exames, Intervalo de dias, Laudo Restrito, Nome da amostra, Dias para
entrega, considerar feriado, Dias de Andlise: (Domingo, Segunda, Ter¢a, Quarta, Quinta, Sexta e Sébado), Liberar
laudo para a impressdo, visualizagd@o ¢ transferéncia automatica para o prontudrio eletrénico do paciente;

Deve permitir configurar quantidades e quais exames cada unidade de satde podera utilizar de cada prestador;
Possibilitar controlar e gerar a fatura de forma automatica (modelo DATASUS) e relatério apenas dos pacientes que
autenticaram presenga, para que o prestador anexe a nota fiscal;

Programa devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de contratos;

Programa deverd permitir incluir resultados de exames por arquivos de PDF;

Programa de permitir assinatura digital dos exames segundo ICP- Brasil, bem como de todos os registros efetuados no
prontudrio do paciente pelos trabalhadores da saude;

Programa devera permitir configuragdes de validade de cada resultado dos exames realizados;

Possibilitar na tela do Médico regulador o acesso aos prontudrios e resultados de exames, servindo de apoio ao
Meédico regulador no momento da autorizagdo e no mesmo painel acesso as sobras de vagas de consultas, exames ¢ ou
leitos hospitalares, bem como acesso da tela a lista de espera para ja liberar (agendar) tal procedimento se necessario;
O Médico Regulador podera autorizar, devolver, negar ou deixar aguardando a solicitagao;

O Preenchimento do Laudo de solicitagdo da APAC devera ser a partir do atendimento médico no prontuario ¢om
pre’enchimento autom'ético de todos os dados da guia de solicitagao da APAC. ‘Y
MODULO RELATORIOS ).
Possuir Graficos Estatisticos de atendimentos solicitados pelo contratante; “
Permitir apresentagido dos relatérios por plataforma Power Bi; |
O programa devera ter no minimo relatdrios de:
Relatério de Indicadores de desempenho;
Relatério de Indicadores de pre natal;
Consultas efetuadas por dia;

Quantidade de pacientes Hipertenso/Diabético;
Paciente por Idade;

fndice de Escolaridade;

Agendamentos por dia;

Quantidade Cadastro de Paciente;

[ndice Epidemiologico;
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Ocorréncias da Agenda;

Resumo geral do paciente.

MODULO APOIO TECNICO- POS IMPLANTACAO

Devera prestar servigos de manutengéio e suporte que garantirdo o funcionamento adequado e continuo do sistema, sua
atualizagdo, bem como o suporte necessario, com funciondrio da CONTRATADA atendendo na unidade local sempre
que necessario, a plena utilizagéo de todas as funcionalidades disponiveis;

Deve permitir realizar abertura, administragéio e resolugdes de chamado técnico entre os usudrios do sistema e equipe
da Contratada;

Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico contendo no minimo: data ¢ hordrio, unidade, usudrio
responsavel, assunto, nome da funcionalidade ¢ detalhamento do chamado;

Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidade e sub funcionalidades que o usuario possui
permissao;

Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado;

Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos;

Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitagdo enviada, em atendimento, informagdes
pendentes, solicitag@o concluida, solicitagdo finalizada;

Deve permitir registrar as interagdes com o suporte no minimo: nome do atendente, nome do usudrio que originou o
chamado, data e horario da interagdo, e descricdo da interacéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos deverdo ser executados conforme orientacdo da
Secretaria da Saude do Municipio de Pereiras/SP. Todo e qualquer relacionamento entre as partes
no que concerne a execugao deste contrato, devera ser formalizado por escrito.

PARAGRAFO SEGUNDO (DA IMPLANTACAO E TREINAMENTO) - Imediatamente apos
a assinatura do termo de contrato ¢ emissdo da ordem de servico, a contratada devera dar inicio
aos trabalhos de implantacdo dos sistemas. O prazo maximo para que oS sistemas estejam
totalmente implantados e plenamente operante em todas suas fun¢des e, com todos os dados
convertidos, descri¢des constantes na Clausula Primeira deste contrato.

SEGUNDA (DO VALOR) — O valor global deste contrato é de RS 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais), de acordo com a proposta da Contratada do Processo 1418/2021, na modalidade Convite n°
009/2021, sendo o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) mensais,

TERCEIRA (DA DESPESA) — A despesa decorrente da execucdo desta licitacdo correra a conta
do orgamento vigente conforme abaixo especificado.

2.2.5 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional Programatica: 1030100092.032 — Manutengido Geral da Satde
Elemento Despesa: 3390.39- Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso: (01) Tesouro
(02) Transferéncia ¢ Convénios Estaduais Vinculados
(05) Transferéncia e Convénios Federais Vinculados

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servicos efetivamente realizados serfio pagos mensalmente
mediante a apresentagdo de nota fiscal / fatura, observada a seguinte sistematica:

PARAGRAFO SEGUNDO - a contratada fica obrigada em, ao executar o objeto, esta deverd
estar acompanhado da nota fiscal / fatura, a qual devera ser entregue para a devida aferi¢do.

QUARTA (DO PAGAMENTQO) — O pagamento sera efetuado mensalmente a Contratada
mediante Nota fiscal, em até 30 (trinta) dias. O pagamento sera feito através de crédito em contax

N>y
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corrente a ser fornecida pela Contratada, boleto de cobranga bancaria ou cheque nominal a seu
favor da proponente a ser retirado na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Pereiras, precedido
pela apresentag@o da respectiva fatura.

QUINTA (DO PRAZQ) — O prazo do presente contrato serd de 12 (doze) meses contados de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, se necessario for por iguais e sucessivos periodos limitados a
60 (sessenta) meses, conforme art® 57, inciso Il da Lei Federal n® 8.666/93.

PARAFRAFO UNICO: O objeto dever ser executado com a eficiéncia e dentro dos pardmetros
propostos, sob pena de reten¢do do respectivo pagamento até sua integral regularizagdo,
independentemente das sangdes legais aplicaveis a espécie.

SEXTA (DAS PENALIDADES) — A Contratada, total ou parcialmente inadimplente, serdo
aplicadas as sanc¢des previstas nos arts. 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93, a saber:

a) adverténcia, nas hipoteses de execugdo irregular de que ndo resulte em prejuizo para o
objeto;

b) multa que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas
hipoteses de inexecug@o, com ou sem prejuizo para o objeto;

c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento pata contratar com
orgdos publicos, por prazo ndo superior a dois anos, nas hipéteses de execucdo irregular,
atrasos ou inexecugdes de que resulte prejuizo para o objeto; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Phblica, enquanto
perdurarem os seus motivos determinados ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a autoridade que aplicou a penalidade, nas hipoteses em que a execucdo irregular, os
atrasos ou a inexecug¢ao associem-se a pratica de ilicito penal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de multa, estabelecida na alinea “‘b** desta cléausula,
podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser
descontada de eventuais créditos que tenham em face da Contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo ineficiéncia na execugio o objeto por culpa da
Contratada, ser-lhe-a aplicada multa moratéria de 1% (um por cento), por dia til, sobre o valor da
prestagdo em atraso, constituindo-se a mora independentemente de notificagdo ou interpelacgao.

PARAGRAFO TERCEIRO - As multas previstas nesta cldusula ndo tem natureza
compensatoria e o seu pagamento ndo elide a responsabilidade da Contratada por danos causados
a Contratante.

SETIMA (DA RESCISAO) — O presente contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas
no art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das
sangdes previstas naquela Lei e no Edital.

PARAGRAFO UNICO — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do Processo Licitatorio, que originou este termo de contrato, assegurado o direito a prévia e ampla
defesa.

OITAVA (DA CESSAO OU TRANSFERENCIA) — O presente contrato nio podera ser 6bjeto,
de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

A
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NONA (DAS RESPONSABILIDADES) — A Contratada assume como exclusivamente seus, 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das obrigagdes contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos

ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a
terceiros na execugdo deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Além dos direitos ¢ responsabilidades das partes, que decorrem
das demais clausulas deste contrato, ¢ da legislagdo pertinente, a contratada ¢ responsavel pelo
sigilo das informagdes prestadas pela administragéo, e se obriga a utiliza-las exclusivamente na
vigéncia contratual, de conformidade com as condigdes estabelecidas pela contratada em sua
proposta.

DECIMA (DOS ENCARGOS E DA CARGA TRIBUTARIA) — A Contratante nio se
respondera por quaisquer Onus, diretos ou obrigagdes vinculadas a legislagdo tributaria,
trabalhista, previdencidria ou securitaria, e decorrente da execu¢do do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente a Contratada.

PARAGRAFO UNICO — A Contratada manterd, durante toda a execucdo do contrato, as
condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo que lhe foram exigidas na licitagdo.

DECIMA PRIMEIRA (DA GESTAO E FISCALIZACAO) — Fica a cargo do Secretario de
Saude, ou de alguém com poderes por ela delegados, a gestdo e fiscalizagao do presente contrato,
de acordo com o Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93.

DECIMA SEGUNDA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) — Até o quinto dia til do més
seguinte ao da assinatura do presente contrato, a Contratante providenciard sua publicacdao
resumida na Imprensa Oficial, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias, daquela data, como
condi¢do indispensavel para sua eficacia.

DECIMA TERCEIRA (DO FORO) — O Foro da Comarca de Conchas, Estado de Sdo Paulo,
excluindo qualquer outro. Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 03
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado 91?01‘(1611’1, vai assinado pelos contraentes.

e = Z Pereiras, 23 de Fevereiro de 2022.
e
PREFEITURA NICIPAL DE PEREIRAS

MIGUEL TOMAZELA

GLOBAL

MARIA JOSE GALVAO
CONTRATADA

Testemunhas:

Testemunhas:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS
PROCESSO N° CARTA CONVITE N° 009/2021
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PEREIRAS
RESPONSAVEL PELO ATO: MIGUEL TOMAZELA
INTERESSADO (A): GLOBAL DATA SOLUCOES LTDA — ME
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.  Estamos CIENTES de que:
a)- O ato do processo acima referido, objetivando seu registro pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, sera objeto de prévia analise, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletrénico;
b)- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagoes de
interesse, Despachos e¢ Decisdes, cabendo, para tanto, procedermos a regular habilitagdo no
Sistema de Processo Eletrdnico, na conformidade do quanto estabelece a Resolugdo n® 01/2011
do TCESP;
¢)- Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;
d)- As informag¢des pessoais dos responsaveis pelo orgdo/entidade e interessados estdo
cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo
Cadastral” anexa (s);
d)- As informagdes pessoais do(a) interessado(a) deverdo ser mantidas no érgdo/entidade de
origem para eventual solicitagdo do TCESP;
e)- No caso de habilitagdo do interessado(a) no Sistema de Processo Eletronico, os dados
informados deverdo manter-se sempre atualizados.

2-  Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a)- O acompanhamento dos atos do processo até¢ seu julgamento final e consequente publicagio;
b)- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos ¢ o que mais couber.

<< Z Pereir

iras, 23 de Fevereiro de 2022.
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